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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

N°ARSCORSE032017 du 16/02/2017
Relatif à la création et à l’impression des supports de 

communication du Projet Régional de Santé (PRS)
Pouvoir adjudicateur : 

ARS de Corse

Secrétariat Général, service des affaires générales

Quartier Saint Joseph
CS 13003
20 700 AJACCIO Cedex 9
Tél : 04.95.51.99.54

	Objet
	Création d’une charte graphique, mise en page des documents constituant le Projet Régional de Santé (PRS) de l’ARS Corse,  réalisation d’un livre numérique pour la mise en ligne du document, impression.

	Contexte
	L’Agence Régionale de la Santé (ARS) de Corse a été créée le 1er avril 2010 par la loi « Hôpital, Patients, Santé, Territoires » du 21/07/2009.

Elle est composée :
· d’un siège situé à Ajaccio ;

· et d’une délégation départementale sise à Bastia.

Les missions de l’ARS de Corse sont les suivantes :

· le pilotage de la santé publique :
· organiser la veille et la sécurité sanitaires, l’observation de la santé ;

· définir, financer et évaluer les actions de prévention et de promotion de la santé ;

· contribuer à la gestion des crises sanitaires en liaison avec le préfet ;

· la régulation de l’offre de santé dans les secteurs ambulatoire, hospitalier et médico-social :
· réguler, orienter et organiser l’offre de services en santé ;

· évaluer et promouvoir la qualité des formations des professionnels de santé ;

· autoriser la création des établissements et services de soins et médico-sociaux et contrôler leur fonctionnement ;

· définir et mettre en œuvre avec les organismes d’assurance maladie et la caisse nationale de solidarité et d’autonomie, des actions propres à prévenir et à gérer le risque assurantiel en santé, en région.

Comme toutes les ARS, l’ARS Corse définit un Projet Régional de Santé (PRS) tous les 5 ans. Le premier PRS (2012-2017) de l’ARS Corse s’achèvera à la fin de 2017.
Le PRS 2 (2018-2022) devra être arrêté par le directeur général de l’ARS au plus tard le 31 décembre 2017 (sauf décalage de planning, tel qu’indiqué à la rubrique « Planning prévisible des travaux 2017 » ci-après). 

Le PRS constitue le cadre de l’action de l’ARS Corse et des acteurs de santé de la région, déclinant les politiques nationales de santé publique (notamment les programmes et plans nationaux), en les adaptant aux problématiques insulaires. L’élaboration du PRS 2 s’inscrit dans un chainage cohérent stratégie nationale de santé / plans nationaux de santé, en intégrant une territorialisation des actions pour illustrer le recentrage de la politique de santé autour de l’usager.

Ce PRS doit permettre une approche globale de la santé des Corses (prévention, soins ambulatoires et hospitaliers, secteur médico-social, risques sanitaires). Il doit être bâti sur la base d’une large concertation avec tous les acteurs (professionnels de santé, associations, collectivités, usagers). 
Trois documents obligatoires composeront le PRS de deuxième génération : 
1. Le Cadre d’Orientation Stratégique 2018-2028 (COS) est un document prospectif identifiant, à l’horizon de 10 ans, les grandes orientations transversales qui guideront l’action de l’ARS Corse, autour des priorités populationnelles, sanitaires et collaboratives en santé.

2. Le Schéma Régional de Santé (SRS), d’une durée de 5 ans (2018-2022), déterminera des objectifs opérationnels lisibles et évaluables avec des logiques de fluidité des parcours et filières de soins et d’accompagnement médico-social, de réduction des inégalités de santé et de co-construction des actions avec les usagers et les professionnels de proximité. Ces objectifs seront mis en œuvre au sein des territoires de vie des populations.
3. Le Programme Régional d’Accès à la Prévention et aux Soins des personnes les plus démunies (PRAPS) aura pour objet la mise en œuvre d’actions de coordination des acteurs luttant pour la suppression des inégalités d’accès des plus précaires, aux services de santé.


	Nature et étendue des prestations
Attendues
	Le titulaire doit : 
1. Créer une charte graphique et un logo (respectant la charte de l’ARS Corse), déclinable pour l’ensemble des documents constituant le PRS et sans qu’il soit besoin de retravailler sur le fond et la rédaction des documents.
2. Créer une couverture dynamique, en rapport avec la santé et la Corse.
3. Assurer la mise en page du PRS dans sa globalité, soit : 

· le mot du directeur général ;
· le sommaire ;
· le Cadre d’Orientation Stratégique (COS), décennal, comprenant 3 parties : 
· le panorama de la santé en Corse ;
· le bilan du PRS 2012-2017 ;
· les objectifs stratégiques 2018-2028 ;
· le Schéma Régional de Santé (SRS), quinquennal, comprenant 5 parties (titres donnés de façon indicative) :
· construire avec les professionnels et les usagers, des projets de santé adaptés aux territoires de vie ;
· conforter la cohérence et la pertinence des filières de soins et d’accompagnement médico-social ;
· accompagner les personnes fragiles dans leur démarche de santé ;
· faire de la Corse un territoire de santé numérique ;
· faire de la prévention des risques et de la réponse aux situations exceptionnelles, l’affaire de tous ;
· le Programme Régional d’Accès à la Prévention et aux Soins (PRAPS) ;
· un glossaire ;
· les annexes ;
· une synthèse du Projet Régional de Santé (PRS).
Le tout constitue un volume approximatif de 400 pages, ce nombre pouvant varier de 20%.
La charte graphique et les documents produits sont mis à disposition de l’ARS Corse, en libre de droits ;
4. Proposer une présentation originale des différents modules (classeur, mallette, livrets...) ;
5. Acheter des visuels, créer des infographies, retravailler des cartographies (données fournies) ;
6. Produire un livre numérique avec sommaire interactif, lien entre les parties et moteur de recherche ;
7. Assurer les corrections sur le texte après consultation des partenaires (entre septembre et octobre 2017).
En Variante (V) obligatoire : 

8. V1 : Imprimer 60 exemplaires de la totalité du PRS (papier recyclé ou issu de forêts éco-gérées) (+/- 20%) ;
9. V2 : Imprimer 500 exemplaires d’une synthèse de 6 pages du PRS (papier recyclé issu de forêts éco-gérées) ;
10. V3 : Proposer des supports de promotion du PRS (vidéos, gadgets…).

	Planning prévisible des travaux 2017
	PLANNING INDICATIF : 

Les dates fournies sont données à titre estimatif, elles sont susceptibles de varier lors de la réalisation de la prestation.
Ainsi, conformément au planning prévisionnel ci-dessous, la durée estimée du marché est inférieure à un an. Elle peut cependant être supérieure en cas de décalage du planning.
L’ARS Corse en informe le titulaire dès qu’elle a connaissance d’une modification de planning.

[image: image2.emf]Etape Date Acteur Réalisation

T1 24/05/17 Titulaire Proposition d’une charte graphique finalisée

T2

Du 24/05/17 au 

30/05/17

ARS Corse 

et Titulaire

Echanges et modifications possible sur la charte 

graphique

T3 30/05/17 ARS Corse Validation de la charte graphique

T4

Du 01/06/17 au 

10/07/17

ARS Corse Remise régulière des documents à mettre en page

T5 30/07/17 Titulaire

Remise des livrables numériques (format PDF) 

(prévoir des temps d’échanges réguliers sur chaque 

partie du document) 

T6

Du 21/08/17 au 

04/09/17

Titulaire Corrections des livrables remis

T7 08/09/17 Titulaire Remise des fichiers finaux

T8

Du 09/09/17 au 

30/11/17

ARS Corse

Concertation de l’ARS avec ses partenaires 

(possibilité de modifications du contenu)

T9 31/01/18 Titulaire

Livraison des supports finalisés : pdf, livre numérique 

et variantes retenues, le cas échéant 



	Documents

mis à

disposition par l’ARS au titulaire
	· la charte graphique de l’ARS Corse ;
· les textes format Word ;
· les données pour la création des cartographies et infographie.

	Livrables attendus 
	· une charte graphique ;
· un logo ;
· un document Pdf ;
· les fichiers PAO correspondants (suite Adobe) ;
· un livre numérique avec sommaire interactif et liens interactifs ;
· un masque power point reprenant le visuel créé ;
· les documents imprimés selon l’option retenue ;
· les supports de promotion retenus.

	Contact
	Corinne ORSONI
ARS Corse

Quartier Saint Joseph

CS 13 003 

20 700 AJACCIO Cedex 9

04 95 51 99 32

corinne.orsoni@ars.sante.fr
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Feuil1

		Etape		Date		Acteur		Réalisation

		T1		24/05/17		Titulaire		Proposition d’une charte graphique finalisée

		T2		Du 24/05/17 au 30/05/17		ARS Corse et Titulaire		Echanges et modifications possible sur la charte graphique

		T3		30/05/17		ARS Corse		Validation de la charte graphique

		T4		Du 01/06/17 au 10/07/17		ARS Corse		Remise régulière des documents à mettre en page

		T5		30/07/17		Titulaire		Remise des livrables numériques (format PDF) (prévoir des temps d’échanges réguliers sur chaque partie du document) 

		T6		Du 21/08/17 au 04/09/17		Titulaire		Corrections des livrables remis

		T7		08/09/17		Titulaire		Remise des fichiers finaux

		T8		Du 09/09/17 au 30/11/17		ARS Corse		Concertation de l’ARS avec ses partenaires (possibilité de modifications du contenu)

		T9		31/01/18		Titulaire		Livraison des supports finalisés : pdf, livre numérique et variantes retenues, le cas échéant 






