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ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ art.51 
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  !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
de projets dans ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ 
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Propos liminaires : 

 

/Ŝ ƎǳƛŘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǳȄ porteurs de projets et vise à les accompagner tout au long du 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ŀǇǇƻǊǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀǇǇǳƛ ŀǳȄ accompagnateurs 

όŀƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ǾǳŜ 

ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦΣ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 9ƴŦƛn, il met à la disposition 

des évaluateurs externes ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜΦ 

[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ άDǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴέ ŀ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ Caisse nationale 

ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ όCnam) et la Direction de la ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

statistiques (DREES) du ministère en charge de la santé.  

Il a été conçu à partir ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ et dΩautres guides destinés à informer sur 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴs en santé et ƭΩaccompagnement de porteurs de projet. Il a 

ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞΣ 

ǊŞǳƴƛǎ Ŝƴ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜΦ vǳΩƛƭǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ƎǳƛŘŜ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ƭΩŀ ǊŞŘƛƎŞΦ  

Ce guide ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

dans le cadre dŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŘŜ ƭŀ [C{{ нлмуΣ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀƴǘŜΦ Lƭ 

fournit des informations, conseils et apports méthodologiques nécessaires à la bonne 

intégration de la dimension évaluative au sein de chaque projet.  

/Ŝ ƎǳƛŘŜ ŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł şǘǊŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ 

ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǊǘƛŎƭŜ рмΦ 

 

 

  



 

 

 

3 
 

 

 

Comment utiliser ce guide ?  

Ce guide a été conçu pour être modulaire Υ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ le ƭƛǊŜ ŘΩǳƴ ōƻǳǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ 

vous pouvez vous rendre directement à la partie qui vous intéresse, en fonction de vos besoins. 

À partir des renvois dans le texte, vous pouvez ainsi naviguer librement entre les différentes 

sections du guide et, au sein de chaque section, entre les différentes parties. Nous vous 

recommandons toutefois de prendre connaissance de la courte synthèse qui vous donnera une 

ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ  

 

Vous êtes un porteur de projet et vous souhaitez lancer une expérimentation que vous pensez 

éligible à l’article 51 :  

 Vous vous questionnez sur les objectifs et les typologies de projets éligibles Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 
51. 

 Vous vous demandez quel sera le ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de votre projet et de quelle 
manière vous devrez y contribuer. 

 Vous aimeriez bénéficier de conseils pour la rédaction, dans le cahier des charges, des 
ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : Fiches méthodologiques. 

 ±ƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ Ǿƻǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ : Fiches méthodologiques, Annexes. 

 

Vous êtes un accompagnateur (Agence régionale de santé, organisme d’assurance maladie) et 

souhaitez être mieux outillé pour accompagner les porteurs de projet en matière 

d’évaluation :  

 ±ƻǳǎ ŀƛƳŜǊƛŜȊ ƳƛŜǳȄ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм : Partie 3.  

 Vous aimeriez connaître les grandes étapes du processus évaluatif et les modalités 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀƴǘŜ : Partie 4.1 ; Partie 5.1. 

 ±ƻǳǎ ŀƛƳŜǊƛŜȊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
accompagner les porteurs de projet dans la définition des dimensions clés de leurs 
ǇǊƻƧŜǘǎ όƘȅǇƻǘƘŝǎŜΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΧύ Υ Fiches méthodologiques. 

 

Vous êtes un évaluateur externe et souhaitez mieux comprendre les principes d’évaluation 

des projets éligibles à l’article 51 :  

 Vous vous questionnez sur les ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ retenus ainsi que sur leurs modalités 
ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ. 

 Vous aimeriez connaître les grandes étapes du ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ et les modalités 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion de chaque partie prenante.  
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Introduction 

 

[ΩŀǊǘƛŎle 51 de la loi de financement de la Sécurité Sociale pour 2018 représente une formidable 
opportunité pour transformer et adapter le système de santé aux défis épidémiologiques, 
technologiques ou économiques auxquels il devra faire face dans les années à venir. La plupart sont 
ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Υ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀmélioration de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ ! ŎŜǘǘŜ ƭƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ƭƻƴƎǳŜ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ 
besoin de concevoir des modèles efficients pour parvenir à intégrer le développement foisonnant 
des nouvelles technologies. Tout cela Řƻƛǘ ŜƴŦƛƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ 
de santé qui, en France, font partie des plus élevées au monde. 
 
[Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 
professionnels de santé et ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇƻǳǊ ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭŜǎ 
innovations organisationnelles qui permettront de dessiner le système de santé de demain. Il 
identifie aussi la nécessité de faire évoluer les modes de rémunération des professionnels comme un 
des principaux leviers pour la mise en place de ces nouvelles organisations.    
 
tŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ Ŝǎǘ ƭƻƴƎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴΣ ǎƻƴ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǎŀ ŘƛǎǎŞƳƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ Řŀƴǎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎΦ tƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŎŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞ 
comme un dispositif transitoire indƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 
5ŞǎƻǊƳŀƛǎ ƛƴǎŞǇŀǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 
ǇŀǎǎŀƎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǾŀōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ 
généralisatƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ǎŀ 
faisabilité.  
 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ; elle peut aussi 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƴƻƴ ŘŞǎƛǊŞǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ŎƻǊǊƛƎŜǊΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴŦŞǊŞ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
décision de différentes instances décisionnaires, du Gouvernement et du Parlement.  
 
tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǘŜƴǘŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŎƻƴƧǳƎǳŜǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
objectifs et missions. 
 
L’évaluation se distingue d’une démarche de recherche  
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 
régulateur qui doit définir les suites à donner Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ Ŧŀǳǘ-ƛƭ ƭΩŞǘŜƴŘǊŜΣ ƭŀ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊΣ 
ƭΩŀǊǊşǘŜǊΣ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊΦΦΦ Κ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǾşǘ ƛŎƛ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ǉƭǳǎ 
particulièrement à fournir des preuves de la ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΨŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
ŞǾŀƭǳŞΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ Ŝƴ ŎŜƭŀ ŘΩǳƴŜ ǇǳǊŜ ŘŞƳŀǊche de recherche. 
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[ŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǘƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧŜǳǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ƛŘŞŀƭ ǊŜǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ŏŀƴƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
académique. Il en va de même pour les données ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎŜǊƻƴǘ 
ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 
« naturelles »Σ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ǊŞŜƭƭŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀ 
faire avec ces imperfections. 
 
/Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜȄŎƭǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǘŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ όŘŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tw9t{Σ twa9Σ LwŜ{t ǇŀǊ 
ŜȄŜƳǇƭŜύ ƻǳ ŘŜ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀtion. Ils permettroƴǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǘƛǊŞǎ ŘŜ 
projets spécifiques ou de mettre en perspective des problématiques transversales à différents 
projets. 
 
L’évaluation est un processus externe et indépendant  
 
{Ωƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ǳƴe évaluation externe, celle-Ŏƛ ƴΩŜȄŎƭǳǘ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ 
projet. Au-delà des points de rencontres planifiés qui sont décrits dans le guide, le porteur a toujours 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧait dans le cadre de son 
ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ 
et déconnecté de la réalité du terrain. Elle vient au contraire garantir la transparence du processus, 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ǳne équité de traitement entre les projets. 
    
Le dispositif s’inscrit dans une logique « d’industrialisation »   
 
Le nombre et la diversité des projets ont conduit à développer un cadre commun articulé autour des 
trois critères (faisabilité, efficacité / ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ 
et graduée, Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ŀŘŀǇǘŜǊ ŎŜ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄΣ ŀǳȄ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŀǳȄ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜr la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ǿŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜǎ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎΦ /Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊƻƴǘ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ 
ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƎǊƻǳǇŀnt des compétences pluridisciplinaires. Sera 
ŀƛƴǎƛ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ζ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ η ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 
/ŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ŝƴ ǊƛŜƴ ǳƴ ǊŜƴƻƴŎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ 
requises. Le guide rappelle à cet égard quelques éléments sur les bonnes pratiques en la matière. 
5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƛƴǳǘƛŜǳǎŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ 
pourraƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜƳŜƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŞōƻǳŎƘŜǊŀ 
ǎǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǾŀƭƛŘŞŜ 
ǇŀǊ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

***  
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŘŞŦƛ : mener de front 
ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǊŀƴǘΦ LƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 
ŎƻƴǎǘŀǘŞ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŜǾǊa réaliser des arbitrages entre le niveau 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛǊŞ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ /Ŝƭŀ ǇƻǎŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 
problème pour les petites expérimentations où le nombre de patients inclus ne sera pas toujours 
suffisant pour mener des ŞǘǳŘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 
ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ƘŀōƛƭŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ 
pour nourrir les réflexions des instances décisionnaires.  
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1. Un guide de l’évaluation : pour qui ? pour quoi ?  

LES POINTS SAILLANTS 

[ŀ ǎŜŎǘƛƻƴ м ǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ƎǳƛŘŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ Υ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŀƛŘŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀluation. 

 

1.1 Un guide pour clarifier l’ensemble du processus d’évaluation du 

projet et ses implications concrètes pour chaque partie prenante 

Le premier objectif du présent guide est de clarifier les différentes étapes du processus 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŜƴǘǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм, en précisant le rôle exercé par 

chacun des différents acteurs :  

 Le porteur de projet 

 Les évaluateurs externes 

 Les acteurs nationaux et ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΣ ǇƛƭƻǘŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ όƭΩŞǉǳƛǇŜ 
projet nationale, !w{ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύ 

 Les institutions ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ (Cnam et DREES) 

 LŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм (/ƻƳƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
santé (CTIS), Conseil stratégique) 

 

Ce guide vise à aider le porteur de projet à comprendre la démarche particulière mise en place 

pour évaluer son projet. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм Ŝǎǘ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜ : le 

Conseil Stratégique ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ό/{L{ύ a décidé de mettre en place une évaluation 

indépendante, réalisée par un évaluateur externe, tout en impliquant le porteur de projet tout 

ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŀǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǉǳΩǳƴ 

évaluateur externe au projet soit désigné pour construire une méthƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

adaptée au projet. Une attention particulière sera portée à la qualité des échanges entre le 

porteur et ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ. 
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1.2 Un guide pour aider le porteur de projet à rédiger les rubriques du 

cahier des charges relatives à l’évaluation 

{Ωƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǳ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩƛƭ ŞƭŀōƻǊŜ ǳƴe méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

όŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜύΣ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŜǉǳƛŜǊǘ 

néanmoins un travail de réflexion sur plusieurs dimensions importantes pour préparer 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Υ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΣ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΧ  

Le présent guide propose aux porteurs de projet et à leurs accompagnateurs (ARS et organismes 

ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύΣ un appui méthodologique qui facilitera la rédaction du cahier des charges. 

Il les aidera notamment à :  

 Clarifier précisément la problématique,  

 Identifier ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǘŜǎǘŞŜΣ 

 Formuler des objectifs clairs et réalistes, 

 Préciser les résultats, 

 Identifier des indicateurs pertinents. 

Renseigner ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǾƻƭŜǘǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞǇƻǎŞ ŘŜǾǊŀƛǘ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ /ƻƳƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ό/¢L{ύ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ plus 

aisément le caractère évaluable du projet et ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ, de clarifier 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎΣ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΣ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜΧύΦ 

Les conseils ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ sont détaillés dans la partie 

4.3.1 du guide. La section 5 du guide, consacrée aux « Fiches méthodologiques » fournit une 

aide méthodologique complémentaire.  

 

1.3 Un guide pour se familiariser avec les principes fondamentaux de 

l’évaluation d’une expérimentation 

[Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ également un outil au service des personnes qui souhaiteraient 

approfondir leurs connaissances Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Il vise 

notamment à fournir aux porteurs de projet ǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘΩinformations et de conseils 

méthodologiques qui leur permettront de structurer leur projet Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ 

évaluation. 

Cependant, il convient de souligner que bien que ce guide rappelle quelques notions de base sur 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ, ses grands principes et ses méthodes, il ne constitue en aucun cas un recensement 

exhaustif des méthodologies mobilisables pour évaluer des projets ou des politiques publiques, 

ƴƛ ǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. 
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1.4 Présentation de la structure du guide de l’évaluation  

Ce guide est divisé en grandes sections :  

 La section 2 rappelle le contexte ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΣ des expérimentations et la place 
prépondérante accordée à ƭΩévaluation ainsi que ses enjeux ; 

 La section 3 décrit le cadre général retenu pour lΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des expérimentations ainsi 
que sa gouvernance ; 

 La section 4 développe le processus ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ; 

 La section 5 précise la place du porteur de projet dans le processus et ce qui est attendu 
de lui aux différentes étapes ; 

 La section 6 est consacrée à des fiches thématiques ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ 
rédaction du cahier des charges ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛǘŜƳǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ŜȄŜƳǇƭŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ; 

 Une annexe technique complète ŜƴŦƛƴ ŎŜ ƎǳƛŘŜ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
certaines noǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. 
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2. L’émergence et la diffusion des innovations organisationnelles au 

cœur des objectifs de l’article 51 

LES POINTS SAILLANTS 

 [ΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ 
répondant aux grands enjeux du système de santé, il met aussi en exergue la nécessité 
ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴΦ 

 Les travaux de recherche et les expériences étrangères nous apprennent que les 
innovations organisationnelles dans les services de santé ne se limitent pas à la notion 
de nouveauté mais impliquent également un positionnement en rupture avec les 
pratiques précédentes et la recherche de création de valeur (qualité, efficacité clinique, 
ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΧύΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ ŘŜ 
processus complexes dépendant de divers facteurs, notamment liés au contexte de leur 
implŀƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǘŜƴǘŜ ŘŜ 
proposer un cadre adapté décrit dans la section suivante (section 3). 

 

 

2.1 L’article 51, une disposition juridique au service de l’innovation 

organisationnelle en santé 

нΦмΦм ¦ƴ ŘŞŦƛ Ł ǊŜƭŜǾŜǊ Υ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Le systèƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 

ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ /Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎŜ 

manifestent avec une acuité particulière au niveau des interfaces des grandes structures 

organisationnelles des systèmes de santé et social : entre médecine générale et médecine 

spécialisée, entre secteur primaire et hôpital, entre secteurs de la santé, du médico-social et de 

ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ Ŝǘ ƭŜ ŎǳǊŀǘƛŦΧ 

Les modes actuels de rémunération des professionnels et des organisations de soins sont 

souvent présentés comme des freins à la mise en place de nouvelles formes de prise en charge 

plus adaptées aux besoins de santé des patients (prises en charge multidisciplinaires, 

ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎΣ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜǎύΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǘŜ ƻǳ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŞŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 

coordination ou la prévention. Elles sont en outre peu favorables à une évolution des pratiques 

vers une plus grande pertinence et efficience des soins.  
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нΦмΦн 5Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŞǊƻƎŀǘƻƛǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

Dans ce contexte national caractérisé par une insuffisante coopération entre les acteurs du 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŘŜ ƭŀ [C{{ нлму ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŞŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇǊŞǾƻƛǘ 

ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘations dérogatoires aux mƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

traditionnels et à la tarification de droit commun.  

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ǾƛǎŜ ŀƛƴǎƛ Ł ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŞŘƛǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊs du système 

de santé. Ce faisant, ces expérimentations doivent également concourir à un objectif 

ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ŎŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻn de promouvoir les innovations 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ  

9ƴ ǊŞǎǳƳŞΣ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ Ł ǘŜǊƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Υ  

 les parcours des usagers, via notamment une meilleure coordination des acteurs, 

 la pertinence et la qualité de la prise en charge sanitaire, sociale ou médico-sociale,  

 ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ  

 ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ όǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎΣ ŎǳǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ), 

 ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴs technologiques au service des organisations 
innovantes. 

нΦмΦо ¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǾǊŀƴǘ 

une grande diversité de thématiques et de fƻǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ 

elles, préfigureront la structuration du système de santé de demain.  

Le décret n° 2018-мнр Řǳ нм ŦŞǾǊƛŜǊ нлму ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

dans le système de santé identifie un larƎŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎΣ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀƴǘ 

autour des cinq catégories suivantes : 

 ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
sanitaire, médico-ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƻǳ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ, de 
manière alternative ou complémentaire aux modalités en vigueur ; 

 ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
sanitaire, médico-social ou social, et financement de technologies ou de services non 
pris en charge par les modalités existantes ; 

 ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘs, prestations de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ; 

 prescription des médicaments, des produits, des prestations de services Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
associées ; 

 ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φ мср-1-1 pour les dispositifs médicaux innovants avec 
des conditions dérogatoires de financement de ces dispositifs médicaux.   
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2.2 Une définition de l’innovation organisationnelle et quelques 

enseignements issus des expériences étrangères 

À ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ όÉtats-Unis, Royaume-Uni, Allemagne, Pays-.ŀǎΧύΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŀ ŎƘƻƛǎƛ 

ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ CƻƴŘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ 

ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ [Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 

et la manière dont ils sont financés se fait en effet de plus en plus pressant dans nombre de pays 

Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊ 

système de santé.  

нΦнΦм vǳΩŜǎǘπŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Κ 

5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 

innovations organisationnelles et des conditions favorisant leur diffusion à une large échelle. Il 

existe différentes définitions dans la littérature scientifique, mais récemment en 2018, 

ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ όha{ύ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ 

des politiques de santé ont publié un travail de revue de littérature1 et proposé une définition 

inspirée des travaux de Greenhalg et al. (2004)2.  

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ 

quatre facteurs :  

 ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ 
travailler,  

 qui ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ŝƴ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ƻǳ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ  

 ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ coût-
ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƻǳ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ  

 Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭŀƴifiée et coordonnée. 

 
Les observations empiriques sur les expériences étrangères ont notamment montré que, de plus 
en plus fréquemment, les innovations dans les services de santé comprennent le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛsation de nouvelles technologies, non 
sans rencontrer de nombreuses difficultés.  
 

                                                           

1 Nolte E. How do we ensure that innovation in health service delivery and organization is implemented, sustained 

and spread? WHO, European Observatory. 2018 
2 Greenhalgh et al. Diffusion of innovations in service organizations: systematic review and recommendations. 

Milbank Q. 2004 
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нΦнΦн [Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

/Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ de différents facteurs dans leur 

développement puis leur dissémination à plus large échelle3. 

 Les éléments liés au pilotage du projet innovant apparaissent ainsi essentiels : le 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ŘŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ; 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ Ł 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ des infrastructures nécessaires ; la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ; le suivi et le 
ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛon réguliersΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƭƻŎŀƭΧ 

 [ŀ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ όƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΧύ ƧƻǳŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎƭŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

 [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ όǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜύ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŀǘǘŜƴŘǳǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 
et la dissémination. 

 [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ 
processus relativement long.  

  

                                                           

3  5ΩŀǇǊŝǎ bƻƭǘŜ 9Φ How do we ensure that innovation in health service delivery and organization is implemented, 

sustained and spread? WHO, European Observatory. 2018  
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2.3 Quels enjeux pour les évaluations des expérimentations article 51 ? 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘƛŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ innovation 

technologique όŎƻƳƳŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƳŞŘƛŎŀƭύΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ou une organisation qui 

fonctionnent parfaitement dans un contexte donné peuvent ne pas parvenir à se reproduire 

avec la même efficacité dans un autre environnement.  

De fait, pŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƛƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ est aussi présentée par certains 

auteurs comme ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŞ ƻǳ ŘŜ 

service est reconnue socialement et trouve sa place dans les marchés, les institutions, les 

pratiques professionnelles ou les usages sociaux4.  

tƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊΣ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞκŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

cƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǎŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ailleurs et à plus grande échelle. Il appartient dès lors 

Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎΦ 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ όǘŀƛƭƭŜΣ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƳŀǘǳǊƛǘŞΧύΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 

des projets qui vont devoir être évalués, la disponibilité des données, le coût élevé du recueil de 

données ad ƘƻŎΧ conduisent à développer une démarche d’évaluation pragmatique et graduée 

qui vise à : 

 Mettre en place des analyses mixtes qualitatives et quantitatives qui tendront à éclairer 
la complexité des processus de développement ; 

 ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘƛŜƴƴŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƭƻŎŀƭ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 

 wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀiterait pouvoir évaluer et ce 
quΩil sera possible ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ.  

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǊŜǘŜƴǳŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ section 3 de ce guide.  

 

 

  

                                                           

4 Bourgueil Y. Santé publique volume 29 / N°6 nov. Dec. 2017 
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3. Le cadre général de l’évaluation des « projets article 51 » et sa 

gouvernance  

LES POINTS SAILLANTS 

 La section 3 présente le cadre général élaboré pour évaluer les expérimentations 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όCL{{ύΦ  

 [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ŀ ŘŜǳȄ 
grandes fonctions : i) porter une appréciation ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛƛύ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ 
Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ  

 ¦ƴ ŎŀŘǊŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 
a été élaboré par la Cellule évaluation (constituée autour de référents de la DREES et 
la Cnam). Il couvre trois grands types de critères Υ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
opérationnelle, son efficacité et son efficience, sa reproductibilité.  

 Le Conseil stratégique et le Comité technique ont choisi de construire la gouvernance 
ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ : une évaluation externe qui implique 
les porteurs de projets tout au long de la démarche Τ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎe de procédures de marchés publics ; un 
ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴŦƛŞ Ł ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩadjoindra le soutien 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƘƻǊƛȊƻƴǎΦ   

 

 

3.1 Les enjeux liés à l’évaluation des expérimentations « article 51 »  

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φ мсн-31-м Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ό/{{ύ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 

évaluation systématique des projets expérimentaux entrant dans le dispositif. Au plus tard dans 

ƭŜǎ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀtion est transmis au Comité 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ό/¢L{ύ Ǉǳƛǎ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞΣ 

ǇƻǳǊ ŀǾƛǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ /Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜǎ ŀǾƛǎ ǎeront communiqués au Gouvernement qui présente chaque année au 

Parlement un état des lieux des expérimentations achevées et en cours.   

Dans ce cadre, deux grandes fonctions ont été octroyées aux évaluations :  

 Porter une appréciation sur la réussite d’un projet Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊƻƴǘ ǎǘŀǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎŜ ŦŜǊŀ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎǊŀŘǳŞŜ Ŝǘ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 
tenir compte de la diversité des expérimentatƛƻƴǎΣ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘŜ trois grands critères :  

o ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ κ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ; 

o ƭŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ Ŝǘ Ł Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ; 

o ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ /  efficience du dispositif. 

 Capitaliser et consolider les enseignements que l’on pourra tirer de l’ensemble des 
projets : au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǊƛǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ - ou les freins, ainsi que les facteurs de contexte 
qui permettront à des modèles systémiqǳŜǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜǊΦ 



 

 

 

18 
 

 

 

Ce guide traite essentiellement de la première fonction. Des approches différentes seront 

développées pour tirer des enseignements généraux des différentes évaluations. 

3.2 Focus sur les critères d’évaluation  

 La faisabilité / l’opérationnalité du montage expérimental : on observe ici la capacité 
ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜΣ Ł ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ 
dans la durée et à atteindre la population visée Τ ŎŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ƛƴŎƭǳǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
local dans lequel le projet se déploie, ainsi que ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 
implantation.  

Toutes les expérimentations seront évaluées selon le critère de faisabilité / 
opérationnalité.  

 L’efficacité / l’efficience ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ƛŎƛ ǎǳǊ la capacité du 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 
ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΦ 

En fonction des expérimentations et de la disponibilité des données, ces analyses sur 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ pourront être plus ou moins poussées Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ principalement sur des 
données quantitatives (et plus rarement qualitatives), permettant de construire des 
indicateurs de processus, de résultats intermédiaires et finaux. Certaines évaluations 
pourront mobiliser des méthodes expérimentales ou quasi-expérimentales. Dans la 
mesure du possible, les évaluations auront recours aux données du système national 
des données de santé (SNDS). 

[Ŝ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ les résultats au regard des coûts de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎŜǊŀ ŀƴŀƭȅǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ 
profil des expérimentations. Taƴǘ ǉǳŜ ŦŀƛǊŜ ǎŜ ǇŜǳǘΣ ŘŜǎ ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ 
budgétaires ou de retour sur investissements seront réalisées. Des études médico-
économiques de type coût efficacité, coût bénéfice etc., pourront aussi être 
développées lorsque cela apparaitra véritablement utile.  

 La reproductibilité : ce critère est sans doute le plus délicat à apprécier. Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ 
porter un regard sur les perspectives de disséminations des expérimentations à des 
échelles territoriales plus larges et, ƛƴ ŦƛƴŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄpérimentation à donner 
ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ, et à répondre aux besoins 
spécifiques des territoires.  
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/ǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ /ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

Faisabilité/Opérationnalité : 
Dans quelle mesure les acteurs ont-ils réellement la capacité de 
monter et faire fonctionner les dispositifs envisagés ? 

 [Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όƘǳƳŀƛƴǎΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎύ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ Ŝǘ à un 
coût raisonnable  

 Le porteur de projet a la capacité de structurer et piloter une organisation innovante 

 Le projet permet une mutation des expertises professionnelles (exercice pluriprofessionnel, transfert de 
compétences, nouveaux métiers) 

 Le projet ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ 

Efficacité 
5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ-ils été 
atteints sur les différentes dimensions identifiées en amont ? 
 
 
Efficience 
vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ?  
La mise en regard des résultats et des coûts dessine-t-elle une prise 
en charge plus performante ?  

 [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎκǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ΧΣ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ 

 La qualité et la ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ 

 [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ soins a été renforcé sur le territoire / auprès des publics cibles  

 [Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǘŜǎǘŞǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ όǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ 
qualité de vie au travail des professionnels améliorées) 

 Les dépenses ǎƻƴǘ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘŜ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
résultats obtenus 

 Les coûts de fonctionnement sont contrôlés et justifiés  

 Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƻǳ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ǳƴ whL ς des coûts évités sont mesurables ou identifiables 

 Le dispositif génère des gains de productivité 

Reproductibilité 
5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ-elle capable de donner 
ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ κ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
soins ? 

 Des marqueurs de la reproductibilité complexes, multiformes et variables ont été identifiés et analysés 

 5Ŝǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ κ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƛōƭŜǎ  

 5Ŝǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ  

 [ΩƛƳǇŀŎǘ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ζ généralisation » ou « de passage » à une échelle plus importante est soutenable 
pour le système 

{ƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ όǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴύ 

 Entretiens individuels / collectifs, enquêtes : patiŜƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΧ 

 Données agrégées et indicateurs de la plateforme de facturation article 51 

 Pour certains projets : les données individuelles de la plateforme de facturation article 51  

 vǳŀƴŘ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜǊŀ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ όŘƻǎǎƛŜǊǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ {bDS) ou éventuellement développés 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Τ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ Ǌecueils ad hoc de données 

 !ƴŀƭȅǎŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ  
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3.3 La gouvernance de l’évaluation  

оΦоΦм ¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ 
ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ  

Le Conseil Stratégique a souhaité que les évaluations soient menées par des spécialistes de 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ, externes au projet. Cela signifie que : 

 [Ŝ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ƴƛ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
avec lui ; 

 Il ne pourra pas non plus choisir son évaluateur ; 

 9ƴŦƛƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ƴŜ ŘŜǾǊŀ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
projet. 

Ces principes ont vocation Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 

tous les porteurs. En effet, si certains porteurs auront la capacité (technique et méthodologique) 

de mener eux-ƳşƳŜǎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎΦ 

Désigner un évaluateur externe permet ainsi de mettre tout le monde sur uƴ ǇƛŜŘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ face 

ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

[Ŝ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ pas pour autant « exclu η Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Dès la rédaction de son cahier des charges, il lui est demandé de décrire différents éléments 

structurants pour ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ Řŝǎ ƭŀ 

définition de la méthodologie propre à son projet, puis Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ώŎŦΦ 

partie 4.3 pour une description détaillée du rôle et du porteur de projet].  

 

оΦоΦн ¦ƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ  

[Ŝǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŘŞǎƛƎƴŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ 

la Cnam qui est le gestionnaire opérationnel Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  

5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ-ŎŀŘǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǾŜǊǊƻƴǘ 

ŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ǘƻǳǊ ŘŜ ǊƾƭŜΣ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ autorisés par la Ministre ou 

les ARSΦ [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ όǎƻŎƛƻƭƻƎǳŜǎΣ 

ŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜǎΣ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΧύΣ ŘŜ capacité à gérer plusieurs projets de frontΧ Les 

ŞǉǳƛǇŜǎ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘǊƻƴǘ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘŜ 

consultants, mais des équipes au profil plus académique ont également leur place dans le 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΦ  

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜǉǳŜǊǊŀ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 

ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴ ƳƻōƛƭƛǎŜǊŀ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 

expérimentales) des ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ad hoc seront lancés. Dans ce cas, un prestataire sera recruté 

ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 
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оΦоΦо [Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Le Conseil stratégique a confié le co-ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛant du FISS à la 

Cellule évaluation, constituée autour de la Cnam et de la DREES. Dans ce cadre, celles-ci sont 

chargées : 

 ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜ /¢L{ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŞǾŀƭǳŀōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀǳ CL{{ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ 
leurs cahiers des charges ; 

 ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ŜƭƭŜǎ : 

ï sélectionnent les évaluateurs selon des procédures de marchés publics ; 

ï attribuent les projets aux évaluateurs ; 

ï ŜȄǇŜǊǘƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀteurs de 
chaque projet ; 

ï ǎǳƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜnt de leur bon déroulement (notamment 
ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes) ; 

ï contribuent Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎΣ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 
concernées ; 

ï informent la Rapporteure générale de résultats intermédiaires ; 

ï ŀƴŀƭȅǎŜƴǘ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŦƛƴŀǳȄΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴǘ Ŝǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
avant de transmettre le rapport et ses résultats à la Rapporteure générale, au CTIS 
et au Conseil stratégique. 

 dŜ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ; 

 ŘΩŀƴƛƳŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ 
approches qui sont développées pour les différents projets, ainsi que sur la manière de 
ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ  

Pour mener à bien ses missions, la Cnam et la DREES adjoindront dans le cadre de la cellule 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ les services de représentants des institutions nationales, régionales ou locales (ARS 

et organismes ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ choisis intuitu personae pour leurs 

compéǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Leur apport sera sollicité en particulier pour expertiser 

lŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ effectuer la relecture des rapports intermédiaires et finaux.  
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4. Les grandes étapes du processus d’évaluation des projets dans 

l’article 51  

LES POINTS SAILLANTS 

Schématiquement, l’évaluation se déroule selon les étapes suivantes :  

 La rédaction par le porteur, dans le cahier des charges, des éléments nécessaires pour 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 Peu de temps ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ, la seconde étape est constituée par 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ǳƴ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ 
Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜc les porteurs de projet. La Cellule évaluation valide la 
ƳŞǘƘƻŘŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ Ł Ƴƛ-ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 
ǘŜǊƳƛƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΦ  

 [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ 
réflexion du CTIS et du Conseil stratégique quant aux suites à donner à 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. 

 A chacune des trois étapes précédentes, une visite sur site sera effectuée par 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ    
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4.1 Un processus évaluatif structuré en trois phases  

 

Figure 1 : Les étapes du processus d'évaluation  
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tƘŀǎŜ л Υ tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ŀǳǘƻǊƛǎŀƴǘ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Réflexion du porteur de projet sur les dimensions évaluatives de son projet 

Cette réflexion sur la démarche évaluative est réalisée par le porteur, avec le soutien des 

« accompagnateurs » (!w{ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύ et/ou ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ projet 

nationale « article 51 », lors de la rédaction du cahier des charges. Le porteur de projet est ainsi 

impliqué très en amont du processus évaluatif puisquΩil lui est demandé de formaliser sa 

réflexion et ses hypothèses sur : 

 ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ éléments clés de la structuration de son projet (identification de la 
problématique, hypothèses sur les solutions organisationnelles innovantes apportées 
par la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴǎΣ 
résultats attendus),  

 ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩévaluation de son projet devrait permettre de montrer, à travers 
des critères de réussite et des indicateurs clés.  

Les différents éléments attendus du porteur sont précisés plus loin dans cette section 4.  

tƘŀǎŜ м Υ ;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ǇǊƻǇǊŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ 
ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  

5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Rapidement après la publication de ƭΩŀǊrêté autorisant ƭΩexpérimentation, la désignation de 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ Cellule évaluation.  

Rencontre avec le porteur de projet, les institutions locales / nationales et élaboration de la 
méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŞǎƛƎƴŞΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǇǊŜƴŘǊŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ 
ǇǊƻƧŜǘ Ł ŞǾŀƭǳŜǊΦ !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ 
ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƴ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŜǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎƻπŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ Lƭ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊŀ 
ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ζ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ η ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ !ǊǘƛŎƭŜ рмΣ !w{ Ŝǘ 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜύΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ 
ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎΦ {ǳǊ ƭŀ 
ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊŀ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ 
ǇǊƻƧŜǘΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǘƛŜƴŘǊŀ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎΦ  

Dans le cas où ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ nécessiterait des analyses quantitatives mobilisant des données et 

des méthodes complexes (notamment des données individuelles issues du Système national des 

données de santé (SNDS), une sŜŎƻƴŘŜ ŞǉǳƛǇŜ ŞǾŀƭǳŀǘǊƛŎŜΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ 

données, pourra être désignée. [Ŝǎ ŘŜǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

national.  

Validation de la méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

La validation finale de la méthode ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀ Ł la Cellule évaluation et aux experts 

https://www.snds.gouv.fr/SNDS/Accueil
https://www.snds.gouv.fr/SNDS/Accueil


 

 

25 
 

 

associés. 

tƘŀǎŜ н Υ aƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ 
ōƛƭŀƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ Ł ƳƛπǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Nouvelle visite sur site et mobilisation des données  

[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǎƻƛǘ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ǎƻƛǘ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ 
ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜΦ  

" ƳƛπǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴ όǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŜȄŎŞŘŜǊ ǳƴŜ 
ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳƻƛǎύΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ǎŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ " ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ 
ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ŘŞǇƭƻȅŞǎ όŘƻƴƴŞŜǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴύΦ  

[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ƻǳ 
ŀƎǊŞƎŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǊǘƛŎƭŜ рм Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǾŜǊǎ όŎŜǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ƳŞŘƛŎƻπŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǘŜƭƭŜǎ 
ǉǳŜ ƭŜ {b5{Σ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŀǎŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘύΦ 

Rédaction et remise Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ 

" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎΣ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŜȄǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎ 
ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜǎ ǎŜǊŀ ǊŞŘƛƎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ ǊŜƳƛǎ Ł ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝǘ ǊŞǳƴƛǊŀ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ 
ƭŜǎ ζ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ η Ŝǘ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊΣ ŘŜ 
ƴǳŀƴŎŜǊ ƻǳ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦΦ 

Ces résultats intermédiaires seront transmis à la Rapporteure générale et présentés au CTIS et 

au Conseil Stratégique.  

Ne pas confondre « Rapport d’évaluation intermédiaire » avec les « rapports d’étapes » 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ ŞƭŀōƻǊŞ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ 

distingué des « ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǘŀǇŜs » ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ R.162-50-2 du décret n°2018-125 

du 21 février 2018Φ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǳƴe appréciation 

évaluative ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ préétablis, le 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘŀǇŜ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ Cette distinction faite, il convient 

ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ éventuellement puiser des éléments figurant Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǘŀǇŜs 

pour alimenter sa réflexion évaluative. 
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tƘŀǎŜ о Υ bƻǳǾŜƭƭŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎ ŦƛƴŀƭŜǎ 

Dernière visite sur site et mobilisation des données  

" ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜǊƻƴǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊΣ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊΣ ƴǳŀƴŎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎΦ  

/ƻƳƳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ζ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳ η 
ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ 
ŜƴǉǳşǘŜǎύ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ŘŞǇƭƻȅŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜΦ 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǊǘƛŎƭŜ рм Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
όŘƻǎǎƛŜǊǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ {b5{ύ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ  

Élaboration ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊoposition de ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƛƴŀƭ  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜǊƳƛƴŞŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ ǊŞŘƛƎŜǊŀΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƛƴŀƭ 
ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎ ǇƻǎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 
ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎύΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ 
ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΦ 

/ŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ǎŜǊŀ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
/Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ł ŀƳŜƴŘŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƛƴŀƭ Ŝƴ 
ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΦ 

¢ǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƛƴŀƭ ŀǳ CTIS et au Conseil stratégique 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƛƴŀƭ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎΣ ŀǳ Ǉƭǳǎ 
ǘŀǊŘ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳ /¢L{ Ǉǳƛǎ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
Ŝƴ ǎŀƴǘŞΣ ǇƻǳǊ ŀǾƛǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  
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4.2 Précisions sur le rôle et l’implication du porteur de projet dans le dispositif d’évaluation 

 

Figure 2 : Rôles et responsabilités des parties impliquées dans le processus évaluatif 



 

 

28 
 

 

пΦнΦм 9ƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  

Rédaction du cahier des charges 

DŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩéléments sont demandés au porteur de projet :  

 Décrire les éléments clés de la structuration de son projet (problématique, hypothèse, 
objectifs, impacts ou résultats attendusΧ) qui seront indispensables à son évaluation 

 Donner son point de vue sur ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ : comment 
rendrait-il compte de sa réussite ?   

ï Quels critères de succès mettrait-il en avant ? La perception (expérience) du patient, 
celle des professionnels de santé impliqués dans le projet, la perception des autres 
professionnels intervenant Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ; ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ, de la coordination des 
professionnels, de la continuité des soins ; la réduction des risques sanitaires, le 
renforcement de la prévention, le renforcement de la pertinence des soins ; la 
ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ...  

ï Quels indicateurs (qualitatifs ou quantitatifs) illustreraient le mieux la satisfaction 
de ces critères ? Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǘƻǳǘ ǇǊƛȄ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǎ 
mesures clés de succès du projet. Il faut rester réaliste dans les capacités de collecte 
des données nécessaires au calcul de ces ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 5ŝǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳi 
pourront être mobilisées. 

Ces éléments serviront principalement à deux objectifs : 

 Pour le CTIS, apprécier le caractère évaluable du projet ; 

 tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞΣ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩune ōŀǎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ 
ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn.  

Le tableau ci-après associe à chaque rubrique du cahier des charges des informations que vous 

pourrez trouver dans les fiches méthodologiques de ce guide. 

En outre, le guide propose quelques références bibliographiques en annexe. 
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Rubriques du cahier des charges 

 

Fiches méthodologiques associées 

1. Objet et finalité du projet 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ κ 9ƴƧŜǳ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  

Fiche 1 : tǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 

du projet 

 2. Impacts attendus à court et moyen terme 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Κ 

Fiche1 : Définir les « produits » attendus du 

projet 

Fiche 2 : Choix des indicateurs 

оΦ 5ǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ Fiche 1 : Définir les objectifs du projet  

4. Éléments de diagnostic et champ 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ territorial proposé  

Fiche 1 : Réaliser le diagnostic territorial 

Fiche 3 : Définir une population cible 

5. Présentation du porteur du projet 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

 

6. Principes du modèle économique cible et 

équilibre du schéma de financement  

 

7. Modalités de financement de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 

8. Évaluation : comment rendre compte du 

succès du projet ? 

Iƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǳ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩƛƭ 

ŘŞŎǊƛǾŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  

En revanche, dans cette section, le porteur 

peut être force de proposition. Par exemple, 

en précisant sur quels domaines / critères 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ Ŝǘ Ŝƴ 

proposant des indicateurs (de résultat, de 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 

indicateurs de processus et de moyensΧύ ǉǳƛ 

pourraient être plus spécifiquement regardés. 

9. Informations recueillies sur les patients 

pris en charge 

Fiche 4 : Travailler avec des données de santé 

10. Éléments bibliographiques et/ou 

ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ 

 

  

file:///C:/Users/milena.spach/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/B76S4N05/%23_Définir_les_
file:///C:/Users/milena.spach/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/B76S4N05/%23_Définir_les_
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Consultation de la grille ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ générique  

Dès ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ de son expérimentation par le CTIS, il est recommandé au porteur de projet 

de consulter ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ disponible en annexe du guide. Cette grille est 

ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΦ 9ƭƭŜ ǾƛǎŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊojet 

ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ et de préparer les 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ŀǾŜŎ ƭǳƛ.  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŞǎƛƎƴŞ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛƭ ŀǳǊŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ 

cette grille aux spécificités de chaque projet suivi (en concertation avec le porteur). 

La grille comporte notamment les rubriques suivantes : 

 Objectifs du dispositif mis en place ; 
 Organisation et fonctionnement du dispositif ; 
 wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ; 
 Modalités de pilotage ; 
 Partenariats développés ; 
 {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞǇƭƻȅŞ ; 
 5ƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘύ ; 
 Description des coûts de fonctionnement.   

Rencontre sur site ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŞǎƛƎƴŞΣ ƭΩŞǾŀƭuateur prendra connaissance de toute la documentation disponible sur 

le projet qui lui aura été assigné. Il effectuera également une visite sur le site de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ pour échanger avec le porteur de projet sur toutes les dimensions du projet.  

Contrƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de la méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

Sur la base de cette revue documentaire et des ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ 

définira une méthode ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞe au projet sélectionné. Celle-ci comprendra a 

minima :  

 La grille ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ adaptée aux spécificités du projet ;  
 Les critères de jugement évaluatif retenus ; 
 Les indicateurs identifiés ; 
 Les sources de données à mobiliser (qualitatives et quantitatives) ; 
 Les techniques de recueil de données envisagées (entretiens, focus groupes, enquêtes 

de terrain, analyses spécifiques) ; 
 [Ŝ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  

La méthode ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ discussions ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ 

de co-construction. Ainsi, le porteur de projet pourra faire des propositions quant à cette 

méthode ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. La validation finale de la méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀ toutefois 

in fine à la Cellule évaluation, ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǉǳƛ 

est garante Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩapproche proposée et de sa faisabilité. 
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пΦнΦн tŜƴŘŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Remontée des données  

Lors de ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Ŝƴ 

coordination avec la Cellule évaluation -  ainsi que les institutions régionales concernées pour 

ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƻǳ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǊǘƛŎƭe 51 pour les projets nationaux, listeront les 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊƻƴǘ κ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ arrêtera les 

processus de recueil et de transmission des données (y compris leur fréquence). La méthode 

ŘŜǾǊŀ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩil sera possible de faire 

« raisonnablement ».  

Plusieurs sources de données sont mobilisables : 

 5ƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ;  

 5ƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ;  

 Données individuelles ou agrégées de la plateforme de facturation article 51 ; 

 5ƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ divers ({L ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ, SNDS, 
autres). 

Ainsi, en complément des données qui pourront être collectées par le porteur de projet dans le 

ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŎƻƭƭŜŎǘŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ 

de méthodes complémentaires définies dans la méthodologie ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ŦƻŎǳǎ 

groupes, enquêtes de terrain, analyses spécifiques). 

Relecture critique des rapport intermédiaires et finaux ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Le porteur de projet sera invité à relire les propositions des rapports évaluatifs intermédiaires 

et finaux produits par lΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜΦ Lƭ ǇƻǳǊǊŀ apporter des éléments de réponse / 

éclairages complémentaires en regard des Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Şǘŀōƭƛǎ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ, lors des réunions de 

restitution et des ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ǎǳƛǾǊƻƴǘΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝxterne pourra alors, en toute 

indépendance et selon son appréciation des éléments transmis, procéder aux amendements 

ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜǊŀ pertinents, au sein des rapports évaluatifs. 
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5. Les fiches 

LES POINTS SAILLANTS 

Schématiquement, l’évaluation se déroule selon les étapes suivantes :  

 Cette section répond aux questionnements les plus fréquents des porteurs de projet  

 [ŀ ŦƛŎƘŜ м Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ étape 
indispensable pour répondre aux items concernant les hypothèses, moyens à mettre 
en place et objectifs à se fixer. Elle donne aussi un certain nombre de sites internet 
ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǘ Ŝǎǘ ŀǎǎƻǊǘƛŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŜǎ 
rubriques à rŜƳǇƭƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

 [ŀ ŦƛŎƘŜ н ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ : moyens, processus et 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 9ƭƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭǎ doivent être simples, mesurables, acceptables, 
pertinents, fiables et validés dans la mesure du possible.  

 [ŀ ŦƛŎƘŜ о ǊŜǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
précisément identifiés pour sélectionner la population cible.  

 [ŀ ŦƛŎƘŜ п ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
données sensibles que sont les données de santé. LŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм 
ǇǊŞǾƻƛǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /ƴƛƭ ǇƻǳǊ 
cadrer la mobilisation des données individuelles de la plateforme de facturation 
article 51 et ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŀŘ ƘƻŎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  
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tƻǳǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ άŦƛŎƘŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎέ ǎƻƴǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞŜǎ ǇŀǊ deux 

expérimentations fictives : 

 Expérimentation #1 :  

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ім ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΣ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

entre les structures hospitalières et les équipes de soins primaires, pour faciliter le maintien ou le 

retour à domicile des patients porteurs de plaies chroniques et complexes.  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ Ł ƭΩL59[ et au médecin 

ǘǊŀƛǘŀƴǘ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 

médecins et infirmiers experts (ces derniers ƭΩŞǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴύΣ ǉǳƛ 

peuvent être eux-ƳşƳŜǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ ƻǳ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ requise ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ŘŜ ǎƻƛƴǎ όŀǳǘǊŜǎ L59Σ a¢Σ 9It!5Χύ Ǿƛŀ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΦ /ŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŞǊƻƎŀǘƻƛǊŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ ŀǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ŝƴ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ 

patients dans leur lieu de vie et la pertinence des hospitalisations. 

 Expérimentation # 2 :  

Un nombre croissant de patients atteints de cancer bénéficient de traitements de chimiothérapies 

administrées par voie orale. La mise à disposition des formes orales pour des spécialités auparavant 

administrées par voie parentérale a permis le développement de modalités de prise en charge 

ambulatoires. Néanmoins, le suivi des patients demeure une source de préoccupation et présente 

encore des marges ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ importante. Afin de faciliter le déploiement de cette modalité de 

prise en charge, au bénéfice des patients en intercure, une application mobile permettant la 

surveillance à domicile a été développée. En effet, les effets secondaires sont globalement rares mais 

graves. Il est donc important de les repérer tôt.  

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ін ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǉǳƻǘidien et optimiser le temps soignant mobilisé en 

ƛƴǘŜǊŎǳǊŜΦ [Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ 

ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ [ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 

transmission des données peuvent être automatisés ou réalisés par le patient lui-même ou par un 

professionnel de santé. Une équipe médico-soignante mêlant des professionnels libéraux et des 

professionnels du Centre de traitement est en charge de la surveillance des données, de répondre aux 

sollicitations des patients et de ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜΦ /ŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ǊŜƴŘǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ƭŀ 

surveillance, et la prise en charge des patients. 
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5.1 FICHE 1 : Structuration du projet : Problématique, Diagnostic 

territorial , Hypothèse, Objectifs et Résultats attendus  

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ǉƭǳǎ Ǝƭƻōŀƭ de 

ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

/Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜure prise en compte de 

la prévention et de la qualité des soins.  

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƻǎŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 

entre les constats de santé observés dans un territoire, les objectifs poursuivis par chaque 

projeǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎΦ 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŦƛŎƘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŝǎ ƭŜ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł :  

 Clarifier la probƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ; 

 ;ƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ; 

 /ƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǘŜǎǘŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ; 

 5ŞŦƛƴƛǊ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ; 

 Clarifier les différents types de « produits attendus » du projet (réalisations, résultats 
intermédiaires, résultats finaux). 

 

Ces différents éléments lui seront utiles tant pour renseigner de façon pertinente le cahier des 

charges que pour comprendre la démarche évaluative qui sera portée dans un second temps 

par un évaluateur externe.  

рΦмΦм tǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

Les expérimentations sont destinées à tester des solutions organisationnelles innovantes 

permettant de répondre à un problème. Pour augmenter les chances de succès de 

ƭΩexpérimentation envisagée, ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ŎƭŀƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ problème à 

ǊŞǎƻǳŘǊŜΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ hypothèses de solutions. 

Préciser la problématique doit permettre de donner un cadre au projet. Parmi les 

questionnements pour y parvenir on peut citer : 

 Que sait-on du problème ? 

 Pourquoi est-il important à résoudre ? 

 vǳΩŜƴ ŘƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Κ 

 Est-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ŀ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ? 

 Est-ce que certaines solutions ont fonctionné ? Pourquoi ?  
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рΦмΦн wŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ  

Le diagnostic territorial va permettre de documenter les caractéristiques pertinentes du 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƘƻƛǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ, en lien avec la problématique identifiée. Ce diagnostic 

ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƻǳ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ł ǳƴ ƛƴǎǘŀƴǘ ¢Φ  

Globalement, il vise à répondre aux questions suivantes : 

 Quelles sont les caractéristiques du territoire vis-à-vis de la problématique traitée ?  

 Pourquoi est-ƛƭ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ? 

 Quels dispositifs y sont déjà présents ?  

 vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ƻǳ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? 

Pour réaliser le diagnostic de territoire, de nombreux sites peuvent vous fournir des données 

intéressantes : 

 [Ŝ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩLƴǎŜŜΣ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎŜŜ όŘƻƴƴŞŜǎ 
démographiques, données sur la pauvreté, etc.) : https://statistiques-locales.insee.fr 

 GEODES, le portail des statistiques en épidémiologie de Santé Publique France : 
https://geodes.santepubliquefrance.fr/  

 La Statistique annuelle des établissements de santé pour obtenir des données chiffrées 
ǎǳǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞŎƘŜƭƻƴǎ όǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳǳƴŜΧύ Υ 
https://www.sae-diffusion.sante.gouv.fr/sae-diffusion/accueil.htm 

 Les sites des ARS qui offrent de nombreuses données de contexte, en particulier dans 
les projets régionaux de santé (PRS) 

 Data.DREES, les données sur les champs sanitaire, médico-social et social : 
http://www.data.DREES.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS_referer=
&sCS_ChosenLang=fr  

 [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜǊritoires qui offre de nombreuses données sur 
des thématiques variées : http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/  

 [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ Řes données fines de 
démographie médicale, complémentaires des données disponibles sur data.DREES : 
https://demographie.medecin.fr 
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http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS_referer=&sCS_ChosenLang=fr
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
https://demographie.medecin.fr/


 

 

36 
 

 

рΦмΦо 5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ  

Le lien supposé entre la problématique retenue Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾƛǎŞŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 

ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎŜ ŦƻƴŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ƭŜǎ 

ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜόǎύ 

identifié(s). [ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜΣ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎŜ ōŀǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 

observation ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ et une analyse de la littérature. Sa formulation doit être précise afin 

ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǊŞǇƻƴŘŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ κ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛfiésΦ [ΩŞƴƻƴŎŞ ŘŜ 

ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ƻǳ ƭŜ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀƳŜƴŞ Ł 

ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ :  

 Hypothèse de l’expérimentation #1 : la formation de certaines IDEL au repérage des 
situations complexes va permettre à toutes les IDEL du territoire de solliciter un niveau 
de recours supplémentaire via des téléconsultations. Leur sollicitation doit ainsi 
permettre de distinguer les cas simǇƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ǘǊŀƛǘŜǊ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜŎƻǳǊƛǊΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΣ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭŀ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŁ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
pertinentes. 

 Hypothèse de l’expérimentation #2 : ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ł 
distance des patients traités par thérapie orale du cancer permet de repérer les effets 
secondaires et de distinguer suffisamment tôt ceux qui sont graves pour limiter les 
hospitalisations non pertinentes et maintenir un maximum de patients à leur domicile. 
/ŜŎƛ ŎƻƴŎƻǳǊǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 
traitements. 

 

рΦмΦп 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŞƳƛǎŜΦ /Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎŜ 

structurent en trois niveaux :  

 Les objectifs stratégiques : ils décrivent la contribution stratégique de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
le lien entǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΦ  

 Les objectifs opérationnels : ils précisent les objectifs stratégiques en les déclinant selon 
ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 Les « actions à mettre en œuvre » : des objectifs stratégiques et opérationnels 
ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƛōƭŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ 
Ŝǘ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  
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[ΩŀǊōǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŏƛ-dŜǎǎƻǳǎ ŘŞŎƭƛƴŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 

porteur de projet en reprenant les deux exemples précédents.  

 

 

Figure 3 : Arbre d'objectifs ς Expérimentation #1 

 

 

Figure 4 : Arbre d'objectifs - Expérimentation #2 

 

  

Objectifs 
stratégiques

Objectifs
opérationnels

Exemple 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ
à déployer

Réduire
les hospitalisations

non pertinentes

Améliorer
ƭΩŀŎŎŝǎ aux soins

Former au repérage
des situations complexes

Mettre à disposition
une expertise
en proximité 

Développer un système 
de téléconsultation 

Formations à destination 
des IDE libérales

[ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 

service du centre 
hospitalier

Mise en réseau du centre 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

professionnels du territoire

Objectifs 
stratégiques

Objectifs
opérationnels

Exemple 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ
à déployer

Réduction du nombre 
ŘΩŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ

Réduction du nombre
de réhospitalisations

Améliorer la 
détection des effets 

indésirables

Améliorer la 
coordination des 

acteurs

Développer un 
système de 
surveillance

Mettre à 
disposition une 

expertise en 
proximité 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
application mobile

Automatisation de 
ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
données des patients 

Surveillance des 
données par une 

équipe du Centre de 
Traitement
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Comment bien formuler ses objectifs ? 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƻǳ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǉǳƛ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ Concrètement, un 

« objectif » bien exprimé ou documenté doit être construit autour des critères suivants :  

 ¦ƴ ǾŜǊōŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

 Un facteur à changer 

 ¦ƴŜ ǾŀƭŜǳǊ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ƻǳ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǾŜǊǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǘŜƴŘǊŜ όǇƻǳǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭύ 

 Une population et/ou un territoire définis 

 Un horizon de temps fixé 

 

Expérimentation #1 : Former les IDEL, situées en Alsace, au repérage de situations complexes 

ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ǇƭŀƛŜǎ ƴƻƴ ŎƛŎŀǘǊƛŎƛŜƭƭŜǎ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ bҌнΦ 

Expérimentation #2 : Réduction de 15 % du taux de réhospitalisation des patients atteints de 

ŎŀƴŎŜǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ par chimiothérapie orale Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ bҌм, le département de 

ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ. 

 

  



 

 

39 
 

 

Quel lien entre la définition des objectifs de l’expérimentation et l’évaluation ? 

[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘΩǳƴŜ 
ǇŀǊǘΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜΦ 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƻŎƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦǎ Ǿƻƴǘ 
ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀ 
Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŘŜ Υ  

 S’assurer de la pertinence et de la cohérence des objectifs de départ : le regard externe 
ŀǇǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ǎƛ ƭes objectifs poursuivis par les 
expérimentations sont les plus adaptés au regard des besoins du/des territoire(s), ainsi 
que ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ leur cohérence ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩautres initiatives / politiques publiques 
poursuivant des objectifs similaires ou complémentaires sur les territoires ŘΩƛƴǘŞǊşǘ. 

 Mesurer l'efficacité de l'action entreprise, c'est à dire le degré d'atteinte des différents 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ :  

ï [Ŝ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŦƛƴŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ï [Ŝ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ï Le degré de réalisation des « actions à entreprendre η ǎŜǊǾƛǊŀ ŘŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 Apprécier l’efficience de l’action entrepriseΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
mobilisés et les objectifs atteints / poursuivis ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. 

 Vérifier le caractère reproductible des évaluations dans un autre lieu, un autre 
contexte ou à une échelle différente. 

 

 À GARDER EN TETE ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Υ  

 Les objectifs sont la clé de voute de tout projet.  

 Le ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭƛŞ Ł ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ Ŝǘ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎΦ 

 [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ Lƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ 
temporalité du projet et des données disponibles.  

 [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ǎŜǊǾƛǊƻƴǘ ŘŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛon des différents critères 
évaluatifs (faisabilité, efficacité/efficience, reproductibilité). 
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рΦмΦр 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ζ ǇǊƻŘǳƛǘǎ η ŀǘǘŜƴŘǳǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ  

Lƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ Řŝǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ les principaux attendus de son projet. Ces attendus peuvent être de trois 

ƻǊŘǊŜǎΣ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

menée : 

 Les processus : ils désignent les effets directement issus des actions et projets mis en 
ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ :   

ï Expérimentation #1 : ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ entre les professionnels 
impliqués, ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ Χ 

ï Expérimentation #2 : mise en ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘΣ définition de procédures pour la gestion des 
événements indésirables gravesΧ 

 Les résultats : ƛƭǎ ŘŞǎƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ, par exemple 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ. 

ï Expérimentation #1 : La rŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭΩamélioration 
de la qualité de vie par le maintien à domicile. 

ï Expérimentation # 2 : Une meilleure détection des effets indésirables constatés 
chez les patients traités par chimiothérapie orale, réduction du nombre 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ 
charge tardivement.  

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩƻƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ fréquemment les effets obtenus sur la durée du projet et ceux obtenus 

à plus long terme. Ces résultats sont souvent complexes à observer (et donc à mesurer) et ne 

ǊŜƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾǳŜ ƛŎƛΦ 
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5.2 FICHE 2 : Choix des indicateurs pertinents 

tƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ Ŝǘ 

ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǳƴ 

instrument de mesure qui donne de l'information et permet de mesurer des changements. 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Cependant, avoir réfléchi et identifié quelques indicateurs 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 

données nécessaires à leur mesure. 

  

рΦнΦм [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ  

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ 

Classiquement, on distingue pour tout exercice évaluatif ǉǳŀǘǊŜ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ 

typologie est largement calquée sur celle des produits attendus (réalisation, résultats 

intermédiaires, résultats finaux) que les indicateurs visent à mesurer : 

 Les indicateurs de moyens : ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƳŜǎǳǊŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ 
pour atteindre leǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  

Par exemple Υ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŀƴƴǳŜƭΣ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎƻǶǘ 
ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ κ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎΣ ŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩeffectifs requis et les effectifs planifiés.  

 Les indicateurs de processus : ces indicateurs mesurent les effets directs des actions 
ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

Par exemple Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊǘ des 
L59[ ŦƻǊƳŞŜǎΣ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴκŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ Ł 
domicile, taux de participation des partenaires. 

 Les indicateurs de résultats : ils mesurent les résultats de l’intervention sur le public 
cible, à plus et moins long terme.  

Par exemple Υ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ 
évolution de la charge de travail des équipes impactées, mesure des effets indésirables 
sur la santé. [ŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǎǘ un indicateur 
de résultats.  
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Figure 5 Υ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎ 

 

LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ 

Les indicateurs seront mobilisés différemment selon la question évaluative posée. Par exemple, 

pour la question évaluative relative à « ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ », les indicateurs de moyens seront 

particulièrement analysés au regard notamment des indicateurs de résultats intermédiaires et 

finaux. 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ім Ŝǘ Ін Υ 

Expérimentation #1 

 Indicateurs de moyens Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩL59L participant sur le territoire, budget de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 Indicateurs de processus : pourcentage ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ŀǇǊŝǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ, délai 
ƳƻȅŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 

 Indicateurs de résultats : taux ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŞǾƛǘŞŜǎΣ taux de signalements non 
ǎǳƛǾƛǎ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł о ƧƻǳǊǎ, satisfaction des familles des patients/aidants, 
satisfaction des professionnels, augmentation de la qualité de vie. 

Expérimentation #2 

 Indicateurs de moyens : nombre de professionnels impliqués, budget de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 Indicateurs de processus : pourcentage de patients surveillés quotidiennement 

 Indicateurs de résultats : taux ŘΩŞǾŞƴŜments indésirables graves, satisfaction des 
patients, amélioration de la qualité de vie. 
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рΦнΦн vǳΩŜǎǘπŎŜ ǉǳΩǳƴ ōƻƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Κ 

[Ŝǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 

tƻǳǊ şǘǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Ŝǘ ǳǘƛƭŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ suivantes : 

 ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ Υ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
ƳŜǎǳǊŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭΩŜƳǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
ǊŜǎǘŀƴǘ ŎǊŞŘƛōƭŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Τ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ştre acceptable, autrement 
dit non intrusif pour les personnes par exemple. 

 Dans la mesure du possible un indicateur doit être validé Υ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ Ŝǎǘ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ł ǊŜŦƭŞǘŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞ ƳŜǎǳǊŜǊΦ tour être validé, un indicateur doit 
avƻƛǊ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘŜǎǘ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳΩƛƭ ƳŜǎǳǊŜ ōƛŜƴ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŞǘǳŘƛŞΦ 

 LΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩƻōƧŜǘ ƻǳ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŞǘǳŘƛŞ : il doit être pertinent. 
 Un indicateur doit être fiable : il doit permettre une mesure qui soit à la fois précise et 

reproductible. 

tƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

 ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ǎƻƴ ŎŀƭŎǳƭΦ 
/ƘƻƛǎƛǊ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ : observation, mesure, enquêtes, etc.  

 9ƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ŎǊƛǘŝǊŜ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
reste réalisable. 

рΦнΦо [Ŝǎ ōƛŀƛǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

Les biais conduisant à une mesure et donc une interprétation erronée sont nombreux. On peut 

néanmoins ici en lister quelques-ǳƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘΩşǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦ :  

 Biais de sélection : les personnes interrogées ne sont pas représentatives de la 
population cible ; 

 Biais de mesure : les techniques de mesures sont incorrectes ou ne sont pas effectuées 
de la même manière dans les groupes comparés ; 

 Bƛŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Υ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
intermédiaires ou finaux ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŀǘǘǊƛōǳŞŜǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
cours sans que le lien de causalité ne soit clairement démontré. En effet, des facteurs 
ŜȄǘŜǊƴŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƛƴŦƭǳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊΦ [ŀ ōƻƴƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ 
des fluctuations ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŦƛƴŀǳȄΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻǇƘƛǎǘƛǉǳŞŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 
ŎƻƴǘǊŜŦŀŎǘǳŜƭƭŜǎύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ 
résultat observé.  

 

 À GARDER EN TETE pour construire un indicateur : 

 ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǎǳǇǇƻǎŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜΣ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł 
éclairer, à quantifier ; 

 ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴΩŀ ŘŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜ ǎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Τ ƭŜǎ ōƛŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ 
sont importants à considérer.  
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5.3 FICHE 3 : Définition d’une population cible  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜ ǉǳƛ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƳŞŘƛŎŀǳȄΦ [ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜΣ Ŝƴ ŎƻƘérence 
avec les résultats visés.  

Pour atteindre le résultat souhaité et observer des changements au niveau des indicateurs 
choisis, il est nécessaire de définir une taille critique de population cible, permettant à un 
nombre suffisant de patients de bénéfƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ 
ƴŞƎƭƛƎŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǊǘƛǊƻƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜǳȄ-ƳşƳŜǎ ƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ 
perdus de vue. 

5ŞŦƛƴƛǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŜƴ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ 
enseignements quant à la reproductibilité des résultats sur une autre population présentant ou 
ƴƻƴ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ƎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ 
comparabilité des résultats obtenus entre expérimentations similaires et de la conclusion quant 
ŀǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ ƻƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ : 

 Les critères d’inclusion Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ 
ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŀŘƳƛǎ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǘǳde. Exemple Υ ǳƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ǊŞǎƛŘŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƻƴƴŞΧ 

- Expérimentation #1 : patients en situation de fragilité présentant des plaies 
chroniques et vivant à domicile sur le territoire #1, en Alsace 

- Expérimentation #2 : patients traités par chimiothérapie orale pour cancer, en 
Ardèche 

 Les critères d’exclusion Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŜƳǇşŎƘŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ǉǳƛ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ǎƻǊǘƛǊΦ 9ȄŜƳǇƭŜ Υ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ 
pouvant altérer les résultats, des antécédents spécifiques, présenter une pathologie 
ǎŞǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΧ 

tƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƛŀōƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎƻƛǘ ƭŀ plus 
ǎǘŀōƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇŀŎǘŞŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦΦΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 
ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ όvoir fiche 2). 

[Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Υ 

 Définir les caractéristiques des objectifs à mesurer (cf. Fiche 1) ; 
 Déterminer les caractéristiques de la population à inclure ; 
 Déterminer la méthode dΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ la plus appropriée pour cibler la population cible ; 
 Définir le territoire géographique : déterminer les limites qui circonscrivent la 

population (commune, département, région, etc.) ; 
 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ Υ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Řƻƛǘ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜȄŎŞŘŜǊ р ŀƴǎΦ {ǳǊ 
ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴŜ ǎŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴŎƭǳǎ Řŝǎ 
le départ Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎŜǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ. 

 Définir ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊΣ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Les accompagnateurs pourront aider sur ce 
point.  

file:///C:/Users/DChekaoui/Documents/01_Missions%20Eval/CNAM/Guide%20méthodo/EY_Guide%20méthodologique_13022019.docx%23_FICHE_1_:_1
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5.4 FICHE 4 : Travailler avec des données de santé 

рΦпΦм [ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŦƛŀōƭŜΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 

et sources de données peuvent être mobilisées.  

Les données peuvent être divisées selon leur nature. On distingue : 

 Les données quantitatives qui font appel aux techniques de recueil de données 
chiffrées et fournissent des données précises pouvant être analysées du point de vue 
statistique. Elles peuvent associer les acteurs du projet par les recueils de données 
spécifiques qui peuvent être mis en place. 

 Les données qualitatives qui correspondent aux perceptions, jugements et sont 
obtenues à partir des observations et entretiens. Elles permettent une compréhension 
en profondeur des attitudes, des croyances, des motivations et des comportements. 
9ƭƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ Ŝǘ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 
projet. 

Dans la majorité des cas, une méthodologie mixte, qui exploite les données quantitatives pour 

mesurer objectivement ce qui a été modifié et les données qualitatives pour expliquer pourquoi 

et comment ce changement est intervenu, est privilégiée.  

рΦпΦн CƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Les évaluations article 51 pourront mobiliser différentes sources de données :  

 Les données médico-administratives du système national des données de santé (DCIR, 
PMSI, causes médicales de décèsΧ) ;  

 Les données agrégées et les indicateurs de la plateforme de facturation article 51 ; 

 Pour certains projets, les données individuelles de la plateforme de facturation article 
51 ; 

 [Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ utilisés Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
(SIH, dossiers patients), ainsi que des recueils spécifiques de données (par enquête par 
exemple). 

La notion de données de santé est désormais définie de manière large par le règlement 

européen sur la protection des données personnelles (RGPD), entré en application le 25 mai 

2018. Dans ce cadre, les données à caractère personnel concernant la santé sont définies 

comme : les données relativeǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ǇŀǎǎŞŜΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƻǳ ŦǳǘǳǊŜΣ ŘΩǳƴŜ 

personne physique (y compris la prestation de services de soins de santé) qui révèlent des 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ.  Cette définition ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

données collectées et produites dans le cadre du parcours de soins des personnes, mais aussi 

ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛΣ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ 

ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ  
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À ce jour, le ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм ǇǊŞǾƻƛǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /ƴƛƭ ǇƻǳǊ ŎŀŘǊŜǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ à des fins 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Ces démarchesΣ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ne se substituent pas à celles que les 

porteurs de projets doivent mener lorsque leur expérimentation prévoit le recueil et la création 

ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ  

5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł Ǿƻǳǎ ǊŞŦŞǊŜǊ aux fiches pratiques de la CNIL. 

 

 À GARDER EN TETE pour le traitement des données de santé : 

 Il est essentiel de mener une réflexion sur la disponibilité des données 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ře santé et, à ce titre, leur recueil, stockage et traitement 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ ǎǘǊƛŎǘ ŀǳǉǳŜƭ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǾǊŀ ǎŜ 
conformer. 

 Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ  

 

  

https://www.cnil.fr/fr/sante
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6. Annexes  

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ? 

« ¦ƴŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ŀǳǎǎƛ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ώΧϐ Ŝƴ ǾǳŜ 

ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ Ŝǘ ǎŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ 

son impact ainsi que la pérennité des effets obtenus » (Banque Mondiale) 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀǇŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ :  

 Vérifier la pertinence et la cohérence des objectifs de départ ;  

 Mesurer l'efficacité des actions menées dans le cadre du projet, c'est à dire le degré 
d'atteinte des objectifs ;  

 !ǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŀǳȄ 
objectifs ;  

 Produire de la connaissance sur le projet et ses enjeux ; 

 Tirer des enseignements Υ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ł ȅ 
apporter ; 

 Rendre compte des actions menées, en vue de communiquer sur le projet et de le 
ǾŀƭƻǊƛǎŜǊΣ Ŝǘκƻǳ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ; 

 Aider globalement à la prise de décision. 

 

Évaluation et action 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ 

une façon de refermer la boucle du projet en revenant aux intentions de départ et aux objectifs 

ǾƛǎŞǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ 

ƻǳ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ƭŜœƻƴǎΦ 

tƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рмΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀ ŞƎŀƭement 

ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

 

Évaluation et suivi 

[Ŝ ǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƴǘƛƴǳΣ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ 

cours. Pour ce faire, il met eƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 

ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ [Ŝǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜǎΣ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ 

précis, pour porter un jugement sur la manière dont les activités ont été conçues et/ou réalisées 

eǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ sont susceptibles de produire et/ou ont produit (au regard de critères 

évaluatifs définis en amont). 
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5ƛǎǘƛƴŎǘǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ :  

 Le suivi fournit, via le travail de reporting, des données quantitatives et qualitatives qui 
seront exploitéeǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  

 [Ŝǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
de suivi du projet sur certaines dimensions identifiées comme particulièrement 
stratégiques ou en difficulté.  

 

Quelques confusions à éviter 

5Ŝǎ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ƭϥƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ 

ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭϥŀǳŘƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ En effet, les finalités sont proches Υ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ : 

 L’audit ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎϥŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
et procédures. Il est réalisé par des auditeurs spécialisés et accrédités, internes ou 
externes. ¦ƴ ŀǳŘƛǘ ŘƛŦŦŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
contrôle et la conformité aux exigences, plutôt que sur un jugement de valeur. 

 Le contrôle de gestion est un processus continu, effectué en interne, permettant 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 L'inspection procède à un contrôle de conformité par rapport à différentes normes 
(financières, administratives, sanitaires...). Elle a un caractère obligatoire et 
contraignant.  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ζ contrôle ». Si les financeurs du projet demandent 

ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŦƛƴŀƴŎŜƴǘ ǎŜ 

déroulent et quels effets elles produisent. Il est également important pour eux de savoir que 

les porteurs de projet analysent leurs actions et sont capables de les faire évoluer pour les 

améliorer. 

 

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻǳ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

modalités.  

 L’évaluation interne ou autoévaluation est réalisée par les responsables de la mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

ï !ǾŀƴǘŀƎŜǎ Υ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǉǳƛ 
perçoivent le mieux les problèmes rencontrés ; elle contribue à renforcer les 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛon des personnes impliquées dans le projet ; son coût 
financier est limité. 

ï [ƛƳƛǘŜǎ Υ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜǊ ŘŜ ǊŜŎǳƭ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ 
ƳŀƴǉǳŜǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Τ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
responsables de la miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
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 L’évaluation externe ou indépendante, est effectuée par des évaluateurs qui ne font 
Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-faire 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŞŦŀǳǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 
projet.  

ï Avantages : elle apporte à la Ŧƻƛǎ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƎŀƎŜ 
ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ de neutralité, et une rigueur méthodologique.  

ï [ƛƳƛǘŜǎ Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Ǉƭǳǎ ŎƻǶǘŜǳǎŜΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǎƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ 
intervient seulement au moment de l'analyse des données, il y a deux risques : d'une 
ǇŀǊǘ ǉǳϥƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƳǇǊŞƎƴŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘϥŀǳǘǊŜ 
part qu'il ne puisse pas tirer grand-ŎƘƻǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƛ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ 
pas adaptés aux analyses à faire et aux objectifs de l'évaluation. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рм est externe mais implique le porteur de 
ǇǊƻƧŜǘΣ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜΣ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
sur des éléments qualitatifs et des éléments quantitatifs. 

Quand est évaluée une expérimentation ? 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŀǳǉǳŜƭ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝƭŀ ŘƛǘΣ ŎŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŜȄŎƭǳŜƴǘ Ǉŀǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 

conjointement. 

 L’évaluation ex ante Ŝǎǘ ƳŜƴŞŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ Ǿŀ ǇŀǊ 
ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴce des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŀǘǘŜƴŘǳΦ 

 L’évaluation intermédiaire est une évaluation qui permet de réorienter l'action 
déployée ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ. 

 L’évaluation finale Ŝǎǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ 
pour évaluer dans quelle mesure les objectifs prévus du projet ont été atteints. Elle 
ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΦ 5Ŝ 
ƳşƳŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ex post Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 
ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Ł ƳƻȅŜƴ ƻǳ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ du projet. 

!ǇǇǊƻŎƘŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Il est à noter que les approches évaluatives peuvent être de nature qualitative et/ou 

quantitative :  

 L’évaluation quantitative ŎƻƴǎƛǎǘŜΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ Ŝƴ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀŎǘΣ 
cherchant à mesǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 L’évaluation qualitative ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ 
ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜ comprendre les 
ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ όŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳents par exemple), ou encore 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻǊǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
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!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎƻǇƘƛǎǘƛǉǳŞŜǎ 

ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƾƭŞŜ Ŝǘ ǊŀƴŘƻƳƛǎŞŜ ǉǳƛ ǊŜǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǘŜǎǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǘŞƳƻƛƴ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ /Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎƻƴǘ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎ Ŝƴ ȅ ŀŦŦŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ǘƛǊŀƎŜ ŀǳ ǎƻǊǘΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǊŀƴŘƻƳƛǎŞŜ ƴŜ 

ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛves peuvent être mobilisées, qui consistent à 

ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǊŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǊŀƴŘƻƳƛǎŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳȄ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛtatives, trois grandes formes se distinguent : 

ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜΦ  

 L’interrogation des acteurs Υ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
approfondi, le plus souvent des entretiens semi-directifs ou ouverts, individuels ou 
collectifs.  

ï [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǳƴ 
temps réduit. 

ï Les focus groupes permettent de faire émerger progressivement, par interrogations 
successives, des points de consensus. 

 L’observation directe Υ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎΩƛƳƳŜǊƎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ 
ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƻƴǾŜƴǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊ 
sans intervention directe.  

 La monographie ou l’étude de cas : elle ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ƎƭƻōŀƭŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ ǇƻǳǊ ŞǘǳŘƛŜǊ ŘŜǎ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ ¦ƴŜ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ǇŜǳǘ ǎŜ 
baser sur des observations directes, interǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
approfondie.  
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7. Grille générique d’entretien 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳŜƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀƳŝƴŜǊƻƴǘ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ Ł ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǎǳǊ 

les résultats obtenus. Pour faciliter cet échange, qui aura lieu au moins 3 fois (construction de la 

ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ 

sensibiliser les porteurs aux types de questions qui pourraient leur être posées. Les questions 

qui suivent constituent des exemples de questions que pourraient vous poser les évaluateurs au 

ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŀǳ Ŏŀǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ 

votre projet. En particulier, le guide aborde successivement plusieurs dimensions qui vont de la 

genèse du ǇǊƻƧŜǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ 

Dimensions Objectifs Modalités pratiques 

Historique 

/ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ?  vǳŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ? Est-elle toujours 
vérifiée ? 

 L'expérimentation répond-elle à une demande des professionnels 
de santé, des établissements ou des pouvoirs publics ? 

/ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ 
professionnels/établissements 
engagés dans le projet ? 

Comment décririez-vous le contexte 
(institutionnel / environnemental) 
dans lequel votre projet se 
développe ? 

 

Quelles actions avez-vous engagées pour vous allier les 
professionnels engagés dans l'expérimentation ? Auprès de qui 
avez-vous trouvé l'aide nécessaire pour monter votre projet ? 

Quels échanges ont eu lieu avec les acteurs institutionnels 
(administration, élus, représentants des professionnels, Χύ ? 
Comment se positionnent-ils ? idem pour les professionnels de 
ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ? quelle est 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
et le fonctionnement du projet ? 

Implémentation 
κ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Dans quelle mesure le déploiement du 
projet est-il conforme à ce qui a été 
décrit dans le cahier des charges de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Κ 

Quels sont les obstacles au déploiement ? Quelles adaptations ont 
été nécessaires ?  

Le projet a-t-il entraîné une évolution 
des pratiques professionnelles ? 

Une formalisation des pratiques (type protocole) a-t-elle été 
réalisée ?  des formations ont-elles été nécessaires ? dans les deux 
ŎŀǎΣ ǉǳŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Κ 

Les objectifs de couverture territoriale 
prévus sont-ils bien respectés ? 

Quelles sont les stratégies de recrutement des professionnels, 
établissements de santé, ainsi que des patients ? 

Quels sont les moyens mis à 
disposition du projet ? 

Toutes les compétences identifiées comme nécessaires à la prise 
en charge des patients et à la coordination des soins sont-elles 
présentes dans l'expérimentation ? Comment ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŀ 
promotion du projet en direction des professionnels de santé et 
des établissements ? Quels sont les facteurs qui facilitent leur 
adhésion ? 

 Comment analysez-vous le rôle et 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 

Quelles sont vos attentes vis-à-vis de ces nouvelles modalités d 
paiement ? comment vivez-Ǿƻǳǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? quels impacts 
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Dimensions Objectifs Modalités pratiques 

dérogatoire ? en attendez-vous ? 

Pilotage 

Comment le pilotage de 
l'expérimentation est-il organisé ? 

Le pilotage est-il conforme à ce qui avait été envisagé au moment 
de la formulation du projet ? 

La répartition des rôles et des responsabilités est-elle claire entre 
les acteurs de l'expérimentation ? Des réunions entre les acteurs 
sont-ŜƭƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ 
la communication des informations en interne ? 

Fonctionnement 
/ partenariat 

Comment les relations entre les 
partenaires sont-elles organisées à 
l'intérieur de l'expérimentation ? 

Les relations sont-elles informelles ou juridiquement formalisées ? 

Comment les modalités de répartition 
des rémunérations des professionnels 
participants ont-elles été définies ? 

Font-ŜƭƭŜǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ? Sont-elles 
sources de discussions récurrentes ? Quelle analyse portez-vous 
sur cette répartition après la mise en place de l'expérimentation ? 
Quels sont les risques liés à cette répartition ? 

Adoption / 
diffusion 

Quels patients ou structures visez-
vous ? 

Quelles sont les caractéristiques des patients cibles ? 

Comment se déroulent les inclusions ? 

 

Les inclusions ont-elles démarrées ? Par qui les patients sont-ils 
inclus ? Les critères d'inclusion sont-ils clairs et respectés de façon 
identique par tous ces professionnels ? Quelles sont les 
caractéristiques des patients qui adhèrent et de ceux qui refusent 
? Le rythme des inclusions des patients dans l'expérimentation est-
il conforme à ce qui avait été envisagé au départ ? Comment 
assurez-vous la promotion du projet en direction des patients ? 
Comment faites-vous pour vous assurer que la population des 
patients inclus est représentative de la population ciblée ?  

 
Quelle appropriation par les 
professionnels de la nouvelle 
organisation ? 

Comment cette question est-elle gérée 
formellement/informellement ? des outils de reporting ont-ils été 
mis en place ? 

Qualité des 
prises en charge 

Quels sont les principaux résultats 
attendus de votre projet sur la santé 
des patients ? 

Quels sont les leviers / forces / avantages pour atteindre ces 
résultats ? Quelles sont les principaux obstacles/risques à l'atteinte 
des résultats escomptés ? Les évolutions / progrès dans la prise en 
charge des patients sont-ils mesurés ? 

Satisfaction 

Les professionnels et/ou les 
établissements participants aux prises 
en charge sont-ils satisfaits des 
nouvelles modalités de prise en  
charge ? 

Comment vous en assurez-vous ? Quelles sont les lacunes 
identifiées ? 

Les patients ayant bénéficié de la prise 
en charge en sont-ils satisfaits ? 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀ-t-elle modifié les 
pratiques ? 

Coûts de 
fonctionnement 
/ gestion 

vǳŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
suivi des coûts de fonctionnement du 
projet avez-vous mis en place ? 

Quels sont les coûts qui nécessitent d'être suivis pour le projet ? 
une forme de comptabilité analytique est-elle en place ? 
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Dimensions Objectifs Modalités pratiques 

 Les ressources attribuées dans le cadre de l'expérimentation vous 
semblent-elles suffisantes ? Est-ce que des gains de productivité 
sont envisagés ou réaƭƛǎŞǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ? Le 
cas échéant est ce que ces gains peuvent permettre des 
investissements pour améliorer encore la prise en charge ? 

Système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

Un SI spécifique a-t-il été développé 
pour le projet ? 

Le SI est-il plus particulièrement dédié : à la prise en charge 
médicale ? au partage des informations patients entre les 
professionnels Κ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ? à la 
facturation Κ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ de votre 
patientèle et de son état de santé ?  

Quels sont les principaux objectifs du 
système d'information ?  

Le SI permet-il des échanges entre les partenaires de 
ƭϥŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Κ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ κƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
santé (interopérabilité) ? Son utilisation effective correspond-elle 
aux objectifs initiaux ? 

  Quels en sont les principaux modules ? 

9ǘ ŀǇǊŝǎΧ 

Comment anticipez-vous les suites de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ?  

 

Votre projet peut-il servir de modèle 
ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ κ 
organisations  

Quels sont les facteurs de réussite et 
les points à améliorer pour cette 
expérimentation ?  

Questions ouvertes 
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8. Glossaire 

EFFET  
Changement escompté ou non, attribuable directement ou indirectement à une action.  

ETAT DES LIEUX 
!ƴŀƭȅǎŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
laquelle on pourra apprécier des améliorations ou faire des comparaisons. 

EVALUATION 
!ǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ŝƴ 
ŎƻǳǊǎ ƻǳ ǘŜǊƳƛƴŞΣ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ [Ŝ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘŜ 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜctifs, les impacts et la durabilité. Une 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
processus de décision des bénéficiaires et des financeurs. 

EVALUATION EX ANTE 
aŜƴŞŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ Ǿŀ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴce des objectifs fixés au regard des besoins identifiés et sur 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŀǘǘŜƴŘǳΦ 

EVALUATION A MI-PARCOURS 
Évaluation conduite au milieu de la ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǉǳƛ permet, éventuellement, de 
réorienter l'action déployée Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘǊƛŎŜǎ. 

EVALUATION EXTERNE 
;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ κ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ κ ƻǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ 
au bailleur de fonds eǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

EVALUATION GROUPEE 
;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŎƻƴƴŜȄŜǎΦ 

EVALUATION INTERNE 
Évaluation conduite par un service et / ou des personnes qui dépendent des responsables de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ κ ƻǳ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƘŜȊ ƭŜ ōŀƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ŦƻƴŘǎΣ ŎƘŜȊ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻǳ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƘŀǊƎŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ ǆǳǾǊŜΦ 

HYPOTHESES 
Suppositions déduites de facteurs ou de risques pouvant avoir des répercussions sur le progrès 
ƻǳ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 

IMPACTS  
Effets à long terme, positifs et négatifs, induits par une action, un projet, directement ou non, 
intentionnellement ou non. 

INDICATEUR 
Facteur ou variable, de nature quantitatif ou qualitatif, qui constitue un moyen simple et fiable 
ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΦ  
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9. Documents utiles  

Quelques références et sites pour aller plus loin 

 LƴǇŜǎΣ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ : définition, méthodologie, ressources 
(http://inpes.santepubliquefrance.fr/evaluation-impact-en-sante/default.asp) 

 Eval, centre de ressources en évaluation (www.eval.fr) Č Ce site propose des 
ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ όǘȅǇŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎΣ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ 
méthode et des outils). 

 Fonds pour la promotion des Etudes Préalables, Etudes transversales et des Evaluations 
(F3E) (https://f3e.asso.fr/) Č /Ŝ ǎƛǘŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ǉƭǳǘƾǘ Řŀƴǎ 
les secteurs de la coopération et de la solidarité internationale en France. 

 [ŀ ǾƛƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ {ǳƛǾƛ ŘŜ ƭϥŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
France (https://www.evaluationvigie.fr/) 

 Cases C., Grémy I., Perret B. (2009). [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Actualité et dossier 
en santé publique, n°69 

 {ƻŎƛŞǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ όнллсύΦ /ƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ 
et des programmes publics 

 Fournier C, Sizaret A. 9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƳƻŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. Dossier documentaire présenté lors 
des Journées de la ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭϥLƴǇŜǎ ά[ŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴǎ Υ ǇŀǊǘŀƎŜ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎάΣ tŀǊƛǎΣ ƭŜǎ мн Ŝǘ мо ŀǾǊƛƭ нллр Č Ce guide regroupe une vingtaine 
ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƻŦŦǊŜ 
ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩapplication. 

 Benamouzig, D. (2010). L'évaluation des aspects sociaux en santé. Revue française des 
affaires sociales, (1), 187-211. 

 Brocas, A.M., von Lennep, F. (2010). Contrepoint : de l'utilité (et des limites) du recours 
aux indicateurs pour le pilotage des politiques publiques. Revue française des affaires 
sociales, (1), 149-160 

 Cases C., Grémy I., Perret B. (2009). [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Κ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : 
pourquoi et comment ? Actualité et dossier en santé publique. (69), 17-64. 

 Dejemeppe, M., Vŀƴ 5ŜǊ [ƛƴŘŜƴΣ .Φ όнллфύΦ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ ht9{ нмрр 
Conception et évaluation économique de projets et de politiques. 52 p. 

 Khandker, S.R., Koolwal, G.B. Samad, H.A. (2010). Handbook on Impact Evaluation: 
Quantitative Methods and Practices. World Bank. 

 King, E.M., Behrman, J.R. (2009). Timing and duration of exposure in evaluation of social 
programs. World Bank Research Observer, 24(1), 55-82.  

 

http://www.eval.fr/
https://f3e.asso.fr/

