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L’ORGANISATION 

 Le représentant légal de l’établissement 
ou la personne qu’il désigne à cet effet 

 

1 médiateur (hors médecin) 
ou son suppléant, désignés 
par le représentant légal de 
l’établissement 

 
 1 médiateur médecin 

ou son suppléant, désignés 
par le représentant légal 

de l’établissement 
 
 

 
Minimum obligatoire 

4 FOIS/AN 
7 PERSONNES 
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9

Mandats pourvus en Haute-Corse Mandats vacants en Haute-Corse

Mandats pourvus en Corse-du-Sud Mandats vacants en Corse-du-Sud

Mandats pourvus en Corse (total) Mandats vacants en Corse (total)
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Mandats pourvus en Corse (total)
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DES USAGERS 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
59% 

 
 

 
50% 

Le comité de lutte 

contre les infections 

nosocomiales (CLIN) 

 
 

 
Le comité d’activité libéral 

(CAL) 

+ de 10 RU + de 8 RU 
 

  

 
 
 
 

+ de 3 RU 
   

 
 

 
+ de 3 RU 

 

 

 
5 RU 

 

 

 
 

 
 

 
 

 6 RU 
 

 

 

 

 

7 RU 
 

 

 

 
5 RU 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
38% 

 
 

 
37% 

 
 

 
25% 

 
 
 
 

 
 

Le comité de liaison 

alimentation et 

nutrition (CLAN) 

 
 

 
Le comité de lutte contre 

la douleur (CLUD) 

 
 

 
Le conseil de surveillance 

ou d’administration (CS) 

 
 

 
La commission ou la conférence  
médicale d’établissement (CME) 

 

50 %  

38 %  

5 %  

12 %  

25 %  

NC  
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LE FONCTIONNEMENT 

 

 

 

  

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

88%

12%
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67% 

42%

28%

21%
7%

RU impliqués dans la rédaction
RU remettant des observations sans participation active
RU validant le rapport sans contribution
RU n'ayant aucune participation

71%

50%

35
35%
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LES RÉCLAMATIONS 

 

 
35% 
orales 
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99% 

30% 
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100% 

 

 

 
 

 
  

L’INFORMATION 
 

 

 

 : 
 

1. 

2. 

3. 
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L’ACCÈS AU 
DOSSIER MÉDICAL 
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  15% 
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL  

 

 
 

 
86% 

 
Pourcentage des établissements 
qui assurent le respect des rites 
et des croyances en cas de décès 

. 
 

 

40% 
 
 

Pourcentage des établissements qui 
disposent d’une liste des cultes  

    
 

Des établissements signalent des 
difficultés d’application liées à des 
problèmes structurels

 

 80%  

 

 66 %  

 MCO 

 38%  
HAD 
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31% 
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ET DE PRISE EN CHARGE 

 

 

 100%  
 

 71%  
 

 
 

 

LES DISPOSITIFS D’ACCUEIL DES PUBLICS SPÉCIFIQUES  
 

  

 
entre 1 et 4 
dispositifs à la fois 

 
 5 dispositifs à la fois 

 aucun dispositif 

 

 

 

 

des établissements 
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L’ACCOMPAGNEMENT 
DES USAGERS 
 

 
 

SEULEMENT 3 
PROJETS DES 

USAGERS 
FORMALISES 
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LA MESURE 
DE LA SATISFACTION 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

  
 
 
 

 
 

 
  

 

 

 
 

 
 

 





27 

 

 

 

 

EVENEMENTS 
INDESIRABLES  

  

 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 
 

 

66 %  
des CDU ONT ACCES 
AUX EIG et EIGS 
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Commissions 

des usagers 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’organisation et le 
fonctionnement 

52,2 %

94,7%

Représentants
Usagers (RU)

Établissements

Observations Clés 
 

📍 Les établissements perçoivent 
une implication des usagers plus 

importante que ce que rapportent 
les RU. 

📍 Le manque de formation des RU 
est un problème majeur qui limite 
leur rôle dans l’amélioration de la 

qualité. 
📍 L’information sur la qualité et la 

gestion des risques est 
insuffisamment diffusée aux 

usagers. 
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Implication des Usagers dans 
la Qualité et la Sécurité des 
Soins 

60 55
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40

25
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60

-25 -25
-40 -35 -35
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-40

-20

0

20

40

60

80

100

Implication des
usagers dans la

qualité

Dispositifs de 
retour 

d’expérience

Information sur
les indicateurs

qualité

Association à la
gestion des

risques

Formation des RU
sur la qualité et la

sécurité

« RU (%) », « Établissements (%) », « Écart (%) » 

RU (%) Établissements (%) Écart (%)
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Implication des Usagers dans 
le Processus de Certification 
 

Consultatio
n dans les 

démarches 
HAS; -35

Participation 
aux audits; -

35

Accessibilit
é des 

résultats; -
45

Analyse des 
résultats et 

actions 
correctives; -

35

ÉCART (%)

Observations Clés 
 

⚠ Accessibilité des résultats de 
certification 
 
70% des établissements 
déclarent rendre les résultats 
disponibles, mais seuls 25% des 
RU disent les recevoir. 
 
⚠Participation des RU aux audits 
 
65% des établissements 
affirment inclure les RU, mais 
30% des RU confirment y avoir 
réellement participé. 
 
⚠ Implication dans l’analyse des 
résultats 
 
75% des établissements 
déclarent intégrer les RU, mais 
seuls 40% des RU se sentent 
écoutés. 
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Suivi des réclamations et 
satisfaction des usagers 

Observations Clés 
 

⚠ Communication sur la gestion des 
réclamations 
90% des établissements affirment 
qu’une procédure existe mais 50% des 
RU estiment que les patients en ont 
connaissance. 
 
⚠participation des RU aux enquêtes de 
satisfaction 
75% des établissements affirment 
inclure les RU, mais 35% des RU 
confirment être impliqués 
 
⚠ suivi des actions correctives 
 
70% des établissements déclarent 
intégrer les RU, mais seuls 30% des 
RU se sentent écoutés. 

-50

0

50

100

Procédure de gestion des
réclamations

Examen des réclamations
par la CDU

Suivi de la satisfaction
des usagers

Information sur les
actions correctives

Catégorie

« RU (%) », « Établissements (%) », « Écart (%) » par « Catégorie »

RU (%) Établissements (%) Écart (%)
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Transparence et communication 

Défaut de diffusion 
et d’accessibilité de 
diffusion et d’accessibilité 

Indicateurs 
trop 

techniques, pas 
adaptés aux 

usagers 

Supports conçus 
sans implication 
active des RU. 
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Droits des usagers du 
système de santé en Corse 
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19 4
par courrier ou
mail

je ne suis pas
informée

par affichage

par téléphone
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37 personnes 

formées en 2023 
 

39 personnes 

formées en 2024 
 

138 participants pour 10 
formations aux droits des usagers 
(ANFH) 
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