RENFORTRH-CRISE

Mode opératoire des demandes de renforts

Application du ministere des Solidarités et de |la santé

Attentionl’'application a un fonctionnement optimal sur EDGE, Google Chrome. Pour
Firefox, le fonctionnement est dégradé. Pas de fonctionnement sur Internet Explorer




Nouveautés | Septembre 2020

Un nouveau champs : catégorie d'établissement a renseignerlors de |la création
de compte

Une cartographie qui permet de visudliser les candidats parrapport aux
etablissements (parrapport au code postal renseigné)

Des possibilités de filtres et de tris complémentaires
La possibilité de basculer|'application en mode « Gestion de Crise » ARS par ARS

Deux nouv eau statuts pourles professionnels :
» « Disponible » / « Indisponible » slide 20

Des ajouts sont signalés dans certaines pages inscrits en rouge



Fonctionnement géneral

= Cette application a été mise en place pour perme’r’rre une régulation et ne priorisation des
besoins de renforts en situation de crise. Ce n’est pas une plateforme d’intérim pour combler
des besoins chroniques.

= Les établissements déposent leurs besoins et peuvent acceéder aux candidatures de
professionnels de santé qui ont accepté de se mobiliser pour la crise en cours , repondant aux
criteres de leurs besoins.

Cet acces aux candidatures se fait soit de maniere directe, soit apres priorisation des ARS en
gestion de crise avancee. Dans ce second cas, la personne ayant déposé la demande de
renfort recoit un email I'informant de la mise a disposition de candidats potentiels.

C’est a I'établissement de contacter le professmnnel Il est important que le demandeur mette
bien a jour la suite donnée a la demande dans I'outil (accord ou refus du candidat) pour
permetire la mise a disposition du vivier a d’autres établissements.

Le candidat retenu recoit un email reprenant I'accord de la mission lors de |a validation de
I'accord par I'établissement



Fonctionnement des comptes

» | email ne peut étre attaché a un seul compte

» | compteestlié dun établissement

= Sijvous gérez plusieurs établissements, il faut vous créer un compte avec un
email différent par établissement.

» Touslescomptesattachés d un méme finess géographique aurontla
visibilité sur foutes les demandes et tous les candidats associés.

» || est nécessaire de déposerune mission en méme temps qu'une demande
de compte.Si vousn'avez pas de besoin, merci de créer une mission en
mettant 0 pour le nombre de professionnels souhaités etrenseigner la date

du jour.



E X — 1 clic sur le logo permet de revenir ala page d'accueil (celle-cisi pas authentifié, la
MINISTERE ) page tableau de bord lorsqu’on est authentifié

DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE

Liberee

Bealité Acces pour les établissements
demandant desrenforts

Attentionl’application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer

Je suis une Je suis un
STRUCTURE SANITAIRE PROFESSIONNEL
ou MEDICO-SOCIALE DE SANTE
et j'ai besoin et je souhaite
de renfort proposer mon aide

MIN IST‘ERE ) La .D rect “ QE"‘E-"E e de la sante (DGS) réa f: confo 'Meme*"._z S8 Miss :*_‘_ d'interst pub un www.solidarites-sante.gouy. T
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE e O e e e e e e e
Liberté - - e T - P nisl ol AL 3

Egalité adresse suivante : DGS-RG

) www. france. T g4
Fraterarte En savair plus - BGPD - infarmations complémentaires



C O

ites suggérés (2] m Sites suggérés

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Libereé
Egaireé
Frarernite

# renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/structure-medicale

Importés depuis IE @ Nouvel onglet E Julien B, | incubateu

Acceslorsque le compte adeéja
été créé (accesau compte
nominatif)

J'ai déja
un compte

E Fils de discussion | i.

aQ &« 9

3o demarches-simplifi..

Acces permettant de demanderun
compte (endéposantun besoinen
méme temps obligatoirement .

A N'UTILISER qu’une seule fois pour un

email!

Je n'ai pas
de compte

symbiose - ldentific G

O & 6

o http:/fovp.orange..

.I' Compte ~

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Frarernite

[ [=] T— T
traiterment g5 donnees personnelles figurant dans ce formulaire afin de pol epondre
gu besain de ren FH 55 g dans le cadre de g zanitaire n cours. Le Reglem
général sur la protection des données (RGPD) vous confére des droits gue vous pouve eroe
adresse suivante : DGS-RGPD@social.g
En sava 5 - RGPD - informations complementaires

solidarites-sante.gouv.fr
egifrance. gouv.ir £
senvice-public frpg
gouvernernent.fr/ g

ance.fr




Acces sans compte

Choix 2

Je n'al pas
de compte

Ce choixpermet de déposer un besoin de renfort en déposant lesinformations
nécessaires pourla creation de compte (et ainsirécupérer les candidatures
possibles ). Il faut attendre la création du compte pourresoumetire une demande




Formulaire Demande de compte

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales

alide dutiisation

Information du demandeur
Mom * Prénom

Coauriel * Tiddphars *

Categorie . M FINESS

dtaizsmant v w o semme - FINESS GEOGRAPHIQUE obligatoire

flablissement e

Cede Postal Villa

ARS de
ratia cheanent =

Formulaire mission(s) LO partie mission est obligatoire (cfslide suivant)

]

Cate die et l#mm/3aaa Wahicule pereannel

Dispanibla Wesiand

|1
]
i



Formulaire Demande de compte (suite)

Formulaire mission(s)

Date de debut * jifmm/aaaa
Date de fin * jifmm/aaaa

Profession
demandée *

Nombre *

Veéhicule personnel

Disponible Weekend

Expérience en EHPAD

Expérience en réanimation

Si plusieurs besoins, utiliser ajouter une mission

Ajouter une mission

\Fallder

Sivous voulezdéposerune
demande de comptesans
mission, il faut mettre une
mission & la date du jour avec
comme nombre =0

Votre demande de création -
de compte a bien été prise
en compte

Le détail de cefte
partie est donnée
ici

Une fois le bouton validercliqué, la pop cCi
contre confirmantla prise en compte
s'affiche.

Il faudra attendre la validation du compte
par I'ARS pour déposer une nouvelle
demandevial'autre bouton



Validation des comptes

= Les comptes sont validés , quotidiennement. Vous recevrez donc un mail
avec un lien pour vous connecter sous 72H.

» Ce lienest valable une seule fois. Si le délai est dépassé ou si vous avez

fait une mavuvaise manipulation, vous pouvez en redemander un en vous
authentifiant avec voire login et en cliquant sur « avez-vous votre mot de
sse ». Cela est valable méme si vous n’avez jamais initialisé le mot de
passe, a partir du moment ou votre compte a bien été validé.

® | 0 prise en compte de votre soumission est indiquée par une
confirmation viaune pop-up (fenétre quis’ouvre). Si celle-cin’apparait
pas apres votre validation (clic sur le bouton vert), la demande n’est pas
enregistrée. Ce cas est constaté avec des versions anciennes de Firefox.

» Certainsparametres de sécurité interne peuvent limiterla réception de
message en « noreply ». Si c’'est le cas, merci de vous rapprocher de
voftre service informatique et/ou soumettre une nouvelle demande avec
un email différent .




AcCces avec un compte déja crée

J'ai déja
un compte




La fenétre suivante s’ouvre . vous devez renseignerle login recu par mail qui vous
permis de créer votre mot de passe (expéditeur noreply-renforirh@sante.gouv.fr)

Authentification

Remplaceé par« email utillisateur »

Garder la session ouverte

Connexion

Avez-vous oublié votre mot de passe ?

Sijamaisle lien d’authentification valable 72 h est inutilisable, v ous pouvez en redemander un
de cette maniere




EX & Compte ~

MINISTERE )

DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE ) o

Lot Vous acceder au tableau de bord des missions )

demandées pour votre établissements Permet de deposer

une nouv elle mission

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement l

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule T Weekend T Action

Infirmier dipldmeé d'état 13 juil. 2020 27 juil. 2020 X X x X POURVUE
0/1
Wasseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 X X W X POURVUE
0/1
Infirmier diplémé détat 1 juil. 2020 15 sept. 2020 W x x W POURVUE ° @
0/1
Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 zoiit 2020 X % v v POURVUE
0/1
z Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 15 aoit 2020 X x v x POURVUE ° @
0/2

: N
[ $ Perme’r de supprimerune mission
H'N'STERE . La.:"eu:'.'c"l gére:-'ale d=lz 5.3"'.-;1 DEE) réalis e conformément & sa mission d'int -=-11|:|_| lic, un W50 :e*'tes-sm#.gau: freg
ET DE LA SANTE besonde refrs st s s dlmr =.;:..ff;:f; bt
ET DE LA SANTE e et e e e i e e Perme’r d’'accéder aux professionnels
Frauri Ef i;:f-i; 3 tons o ~ disponibles répondant aux critéres de la

ww.solidarites-sante.gouv.

)

mission (avec la cartographie)

\\



Ajout d'un nouveau besoin

'
=N




Liberté
Egalité
Fraternité

Si on cligue sur le bouton « nouveau besoiny on accede a ce formulaire

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales

Information du demandeur : .
- i Champs pre-remplis non
o ———— énom: ——— e D
Couriel:  peyoLa@mencor Téléphone: zonzzess = modifiables, lies ala
N® FINESS geographique : 123456 Mom établissement : CHU TEST MANTES , .
Adresse : 1 bis Code postal : 44000 CreOTIOﬂ de \/O'I're Comp'l'e
Ville : Manies ARS de rattachement : ARS Pays dela _-:"5_/
Formulaire mission(s) Cliguer sur ces boutons
. s __—" radiosivousavez
Date de début * llymm/aasa ehicule personne 1
e = Vénicule personne _____— besoinde personnes
Date de fin * jifmm/aaaa E Disponible Weekend CIYCI nT Un V éhiCUIG,
Expérience en EHPAD — disponible le WE, ayant
z;:zf-:::k - Expérience en réanimation Une eXpérienCG
parficuliere
Mombre *

Permet d’'ajouter un autre besoin S e v ;
(autre période, profession ou vpprimeiamission avan

_—
critere différent Sl
e

~ Le boutonvaliderdevient vert quand fousles champs _ Le bouton Annuler annule toute la saisie
obligatoires (avecune *) sont renseignés du formulaire




Trouver un candidat pour une mission




MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalizé

Fritermité

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule T Weekend T Action
Infirmier diplémeé d'état 13 il 2020 27 puil. 2020 x X x x POURVUE .
Chaoigir
01
Mzsseur kingsithérapeuts B juil. 2020 371 juil. 2020 X X W X POURVUE
1M1
Infirmier diplémeé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 ' x X W POURVUE .
Chaoigir
01
Infirmier diplémeé d'état 15 juil. 2020 15 aoit 2020 X X w W POURVUE D
Chaoigir
01
Mzsseur kingsithérapeuts 3 juil. 2020 15 2olt 2020 x x w ® POURVUE ° w
112 . y

1) Cliquersurle bouton « Choisiry de la mission concernée

Le nombre indique le nb de postes qui a déja trouvé un candidat et le nombre de candidats

demandés pourremplirla mission Une foisle nombre de missions pourvues atteint, il n'y a plus
de possibilité de choisir.

La croix permet de supprimer la mission -




Nouveauté | Une carte s'affiche quand on

~sycholog 8 juil 2020 x x X ~ POURVUE
: Annuler
0/5
Affich - 20 de Sditemn

ccccc ou Mau s oo
A
Grdeenor
— PROFE S SIONNEL s Chapete -
Nom MEDGENERALISTE °”"" t bl d li o Basee b
Prénom MEDGENERALSTE es pOSSI e e C Iquer Lowe Landema

Activite

Mobiseé: Locae sur contactdeslapop up

ulien
omcwllen
™
Borw Cowrant
™~ RANpED AL e
Lo Lamoux
— Botiereay L3 Remaud
o~ "
aa e St
C n
.

La carte se met & jour
en fonction des filtres
du tfableau desrenforts

Proposition de renfort

Nom ¢ Prenom ¢ cPe Profession $ Spécialité ¢ Date de début  Date de fin EHPAD Y Réanimation ¥  Vehicule $ Identifiant ¢ Mobilisation Statut ¢ Actions
T T T T T T T
44229 Diérencien 22 juin 2020 30 juin 2020 v v v Locale DISPONIBLE @ (%]

Sharmacien 17 aolt 2020 0a00t2020 v v Locale VERIFIE a 0
Emilie 45000 \iédecin 20 soin 13juil 2020 37l 2020 X v v 9894376436 Iztionzle VERIFIE [ %]
palliant




Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
MNombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action
Infirmier dipldmeé détat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 b X X X POURVUE
0/
Masseur kingsithérapeuts B juil. 2020 37 juil. 2020 x x w x POURVUE
n
Infirmier diplémé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 v x x w POURVUE
Annuler
0/
Infirmier dipldme d'état 15 juil. 2020 15 2ot 2020 X X ' ' POURVUE
01
il Masseur kinésithérapeuts 0 juil. 2020 15 aodt 2020 b4 b4 w b FOURVUE o @
1/2

Proposition de renfort

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

Si aucun des candidats ne répond 4 vos criteres, le message suivant s'affiche apres avoir cliquer sur choisir.

Les criteres de sélection des candidats sont actuellement : respect de |a profession/ respect du critere WE et
Véhicule personnel. Le critere de date de disponibilité du candidat antérieure ou égale au début de la mission a été
supprimé. Lorsque vous cliquez sur choisir, la liste des professionnels répondant a vos criteres se met a jour

Sivousn'avez pastrouvé de candidats a une date proche du début de mission, n'hésitez pas a resoumettre une
demande en remettant & jour le début de celle-ciou en changeant les criteres

\\




Pour choisir un candidat :utiliser les filires !

p itl f t (] o o° (] \
roposition de renfort ) o filtras sont possibles sur toutes les colonnes (saufla mobilisation)-et
s'affichent sur la carte.

Nom S Prenom 3 cpe Professon $ Epécialie ¢ Date de d&bun Dare & fin ENPAD Y Réarémation Y Véhicule $ Mdentifiam $ Mobitaation Snwn s Acuons

T Y Y Y Y Y T

v v v vEQIF o [}

/I;e statut en cours est le statut mis pour les candidats poussés par une ARS pour un
établissement

AFFECTE

WSFONIELE | e statut Disponible indique que le candidat est libre
/
comtacte  Le statut contacté indique que le candidat est actuellement en cours d’échange avec
: un établissement
AFFECTE Le statut Affecté permet de renseigner que le candidat a trouvé une mission=> c’est &
I’établissement de le faire !




Détail de la fiche quand on clique surl'icone & quis’ouvre sur une nouvelle page

Professionnel 6552 .
Puisen bas de page

Statut
an-cours-contacts

Piece |dentite

MNom
consultation pediatrue jpg Télé[:harger [
Prenom document

Courriel Dipleme
_ Aucun document
o Disponible Semaine
Telephone
EE— Dizponible Weekend
cP o
=509 Date Debut
Ville 21,/0%/2020
_ Date Fin
Type Identifiant 21/10/2020
. eenblettent e candidat peut opter sur une mission
™~ « localey, c’estalorsindiquer non a cet
e < lonede endroit
'.-Z'S'.:':L.: an Contact .
cfession commentaire
'.1I|-é|:-'=c"|-:-“ soin palliatif pOSSi ble pour |e
Joerement candidat . ,
Type Activith Le boutonretour est donc inoperant , vous ne
perdrez pluslesfiltresréalisés quisont sur un autre
Expérience

onglet/page/fenétre

Figce ldentité

consultation padiatrus.jpg Télécha rger le
document

Wwm W




Si c'est votre ARS qui vous a poussé un ou plusieurs candidats (gestion de crise
nécessitant une priorisation et une régulation desrenforts), vousrecevrez|l’'email
suivant.

ven, 10/07/2020 09:32

noreply-renfortrh@sante.gouv.fr

Mouvelles propositions de renfort pour votre mission
.

ﬂ Mous avens supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message.

Bonjour Alise Etablissement TEST,

En reponse a votre demande de mission Autre du 2020-07-0% au 2020-07-09, Mous vous proposons
d'examiner les propositions en vous connectant a I"application RenfortRH.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant 1 M ail compte de I'ARS qui a poussé le candidat
Cordialement,
L'administrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarites et
de la Santé, merci de ne pas répondre & cette adresse

Le statut du professionnel est alors« En coursy .
Le fraitement reste identique pourle choix et |'affectation / refus du candidart,
quelqgue soitle mode de mise en relation de la candidatiure (ARS ou en direct)



Sélectionner un candidat pour une
MISSION




) L'iconepermetd'accéderau détail delacandidature (Piece identite,
informations de contact, statut professionnel ...)

Si on souhaite contacter ce professionnel, il faut cliquer sur m

Le statut passe alors en contacté. Pour accepterourefuser une candidature, cette
étape est nécessaire. Un seul établissement peut avoir le statut contacté a lafois.

NE BLOQUEZ PAS TOUS LES CANDIDATS!

/S
Proposition de renfort

Nom = Prenom = CP= Profession % Spécialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Veéhicule # Identifiant % Mabilisation Statut = Actions

T T T
masseurs3 44000 hMasseur 1juil. 2020 31acit2020 X X ' Locale COMTACTE ©

<inésithérapeute

masseur 5 test direct 44000 Masseur 1 juil. 2020 31juill. 2020 X ® w Locals A VERIFIER @ m

Mbsseurs TEST DEFT 85000 WMassewr 8 juil. 2020 Mjuil 2020 X * v Lacale A VERIFIER (@ ]
<inésithérapeute

Affichage 1 - 3 de 3 items

[ Précidem ' [ suvam
Valider les candidatures Refuser les candidatures

Le statut « A vérifiern est devenu le statut « Disponible » pour une meilleure lisibilité et
compréhension




Pour valider/refuser une candidature , il faut cocherla case en bout de ligne. Cela
n'est possible que sile candidat a été mis au statut contacteé parl’établissement quia
demandé la mission étudiée

Proposition dé renfort

Prenom = CP= Profession Specialité = Date de début  Date de fin EHFAD T Reéanimation Vehicule = Identifiant = Maobilisation Statut ¥ Actions
T T T
>< test Masseurs3 44000 Masseur 1 juil. 2020 31 aoit2020 X X v Locale CONTACTE ©
""" nésithérapeute
masseur § test direct 44000 hassewur 1 juil. 2020 3juil 2020 X ® v Locals A VERIFIER (@ ]
Masseurt TEST DEPT 85000 hasseur 8 juil. 2020 3juil 2020 M ® w Locals A VERIFIER (@ ]
nésithérapeute

Affichage 1 - 3 de 2 tems

| Précédem ] | [ suwam

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

Les bou’rons Validerles candidatures/ Refuserles candidatures passent en couleur. Vous
pouvez alorsles utiliser.

Validerles candidatures va affecter le candidat a votre mission (dans le systeme), il ne sera
plus proposé a d’'autres structures. Le candidat recoit un mail de confirmation

Refuserles candidatures permet de libérer le candidat pour d’autres structures (pas d’email
envoye ason intention). Il est donc nécessaire de passerles candidats dans|'un ou |'autre
des 2 statuts




Le candidat validé passe alors a Affectés'il est accepté ou Refusé si vous nel’avez pas
retenu (et il est alors proposable pour d’'autres etablissements)

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action

Infirmier dipldme d'état 13 puil. 2020 27 puil. 2020 X X X X POURVUE .
o1 Choisir

Masseur kinésithérapeute B juil. 2020 31 juil. 2020 » » \ W » POURVUE —
111

Infirmier diplémé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 w X X w POURVUE »
0/ Choigir

Infirmier dipldme d'état 15 juil. 2020 15 =odt 2020 ® x W w POURVUE ._
0/ Choigir

WMzsseur kingsithérapeauts 3 juil. 2020 15 aoit 2020 X X W

POURVUE . |
172 Annuler

Proposition de renfort

Nom % Prenom = CcP= Profession % Specialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule = Identifiant % Statut ¥ Actions
T T T
test MEsseurss 44000 Waszeur 1 juil. 2020 31 acit2020 X X w Locals R AFFECTE @

masseur 5 test direct 44000 Masseur 1 juil. 2020 21 juil. 2020 X *® o Locale A VERIFIER @ m

Masseurs TEST DERT 85000 Masseur & juil. 2020 31 juil 2020 X ¥ v Locals A VERIFIER (@ X contact }

Affichage 1 - 3 de 2 itemns

[ Précédem " G RED

Valider les candidatures Refuser les candidatures




Le mail suivant est envoyé au candidat quand vous validez sa candidature

/

Expéditeur: noreply-renfortrh@ sante gouv fr
Date: 9_111111,31; MM A 12-0R-17 TTTE4D
Destinataire: Mail du candidat

Objet: Affectation sur une mission de renfort
Bonjour Masseurs TEST |

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre venue du 2020-07-09 au 2020-08-15 dans le cadre des renforts nécessaires pour la gestion de la crise dans I'établissement CHU TEST
NANTES.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant MC“' dU COmDTe QU| 'e VO“dé |O CCII’]didOTUI’e

Cordialement
L'admimstratenr RenfortBH

Ces mails sont envoyeés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et de la Sante, merci de ne pas répondre a cette adresse

Si vous avez des questions, merci d'utiliser la messagerie suppori-
renforirh@sante.gouv..fr



mailto:support.renfortrh@sante.gouv.fr

Support / demande d’'exports

Si vous avez des questions ou vous rencontrez des difficultés, merci d' utiliser la messagerie
support-renfortrh@sante.gouv.fr

Vous pouvez adresser des demandes d’exports ponctuels a cette adresse.



mailto:support-renfortrh@sante.gouv.fr

